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Conhecendo
o Projeto

O Projeto Organizacdo Cidada é uma
parceria do Hemoce com organizagdes da
Sociedade Civil (escolas, universidades,
igrejas, empresas, ONGs, etc.), que desejam
contribuir para o desenvolvimento social da
comunidade, realizando acbes de promogao
da doacdo de sangue como a¢do voluntdria,
altruista e de responsabilidade social. O
intuito do Hemoce é potencializar a politica
de doa¢do de sangue, ampliando sua area
de abrangéncia e influéncia, na conquista e
fidelizacdo de potenciais doadores de sangue
e multiplicadores dessa ideia.

AOrganizacdo Cidada sera reconhecida
pelo Hemoce com a entrega de um selo
exclusivo do projeto e o envio deumselodigital
que reafirma o compromisso da Organizacdo
em conscientizar as pessoas sobre o gesto de

.

doar sangue como habito saudavel, solidario
e responsavel. A Organizacdo, assim,  se
torna exemplo por promover o -bem estar
social, cultural’e, sobretudo, humano-na sua
comunidade.

0. ‘Hemoce’ acredita  em ' solucoes
coletivas para os desafios que a sociedade
apresenta (e, desse ( modo, - convida ‘as
organizac¢des da' ‘sociedade, ‘civil —a- criar
estratégias e desenvolver' acdes. para o
exercicio da cidadania em prol-da.doacdo de
sangue. O que vocé acha de fazer parte dessa
parceria?

Como minha
Organizacao pode
fazer parte?

E simples ‘e pratico. Basta que sua
Organizacdo -entre em .contato, por-e-mail
ou telefone, com ol/setor de/ captacdo de



doadores do Hemoce, da sua respectiva
regido, e demonstre o interesse em participar.

0 Hemoce fara uma apresentacao para
expor as Organizagdes como funciona essa
parceria. Nesse encontro serdo explanadas
e pactuadas: as agdes e estratégias que
compdem o projeto Organizacdo Cidads,
assim como o0 que compete ao Hemoce e
a Organizacdo parceira; o planejamento
das campanhas de doacdo de sangue,
cadastro de medula 6ssea e demais a¢bes de
mobilizacdo, educacdo, conscientizacdo dos
membros; também sera celebrado um acordo
de responsabilidade e compromisso entre
ambas as partes na promocao do projeto.

O que é esperado da
Organizacao Cidada?

l. Criar  condicbes para o
funcionamento dessa parceria, incentivando
e divulgando as atividades do Projeto;

IIl. Contribuir com a construcdo,
fortalecimento e propagacdo da doagdo
voluntaria de sangue na comunidade, através
da mobilizacdo de seus membros;

lll. Promover e facilitar, periodicamente,
campanhas de doacdo de sangue (coleta
externa) em locais de facil acesso para abrigar
a estrutura necessdria para a realizacdo da
doacdo voluntaria de sangue, de acordo
com as normas técnicas estabelecidas pela
legislacao vigente;

IV. Realizar e facilitar a divulgacao da
coleta externa na Organizacdo, através de
entrevistas em radios e tvslocais, e veiculagdo
nas redes sociais oficiais;
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V. Fomentar mobilizagbes sociais
que estimulem a participacdo dos membros
das empresas, escolas, ONGs e demais
organizacdes, na divulgacdo e participacdo
nas campanhas de coleta externa;

Como é a atuacao do
Hemoce no projeto?

l. Realizar as campanhas dentro
das mais modernas e seguras praticas de
captacao, triagem e doacdo de sangue;

I.LFornecer = material  informativo
especifico para a captacdo de doadores;

1. Promover treinamento/capacitacao
de agentes mobilizadores e/ou profissionais
indicados pelos parceiros para as questdes
sociais, técnicas e legais da doa¢do de sangue;

IV. Realizar palestras presenciais e/
ou virtuais com informagdes sobre a doa¢do
de sangue e cadastro de medula 6ssea e sua
importancia;

V. Convocar doadores das ultimas
campanhas no territério onde a Organizacdo
estainserida, através do telefone e WhatsApp
Institucional;

VI. Disponibilizar selo fisico
“Organizacdo Cidada” para ser exposto no

local que a Organizag¢do julgar mais adequado;

VIIl. Disponibilizar o selo digital
"Organiza¢do Cidadd” para a divulgacdo da
parceria em seus documentos oficiais.



Por que essa parceria
é importante?

0 Hemoce entende que a parceria com
as OrganizacGes da sociedade civil & essencial
paraamanutencao de sua politica de captacao
de doadores de sangue, e para a garantia de
direitos de todos os pacientes que precisam
ou podem vir a precisar de transfusdo.
Também acredita que o envolvimento em
acdes coletivas, de promogdo da salde e da
cidadania, é parte essencial do crescimento
do individuo e da sociedade. Todos evoluem
quando apoiam e trabalham para construir
uma sociedade mais justa e igualitdria.

0O Hemoce incentiva
a doacao voluntaria

O Hemoce é responsavel pelo
atendimento  transfusional de quase
500 servicos de salde, hospitalares e
ambulatoriais, garantido a partir das doac6es
voluntdrias realizadas em suas unidades.
Para o funcionamento dessa rede de doacao
e transfusao , é fundamental a realizagdo de
acbes voltadas para a conscientizacdo da
populacdo quanto a importancia da doacao
de sangue voluntaria e altruista.

Segundo a Organizacdo Mundial da
Saude, 1 a 3% da populacdo de cada pais
deve ser doador regular de sangue para
manutencdo de um estoque seguro de
hemocomponentes. E a seguranca ndo é feita
apenas de numeros. Sabe-se que a doagdo
voluntaria, altruista e ndo vinculada a nenhum
beneficio secundario ou paciente é a base de
seguranca do processo transfusional. Por isso,




0 Hemoce trabalha diariamente, e ha muitas
décadas, estimulando a doa¢do voluntéria
e o voluntariado , com a busca constante
de doadores espontaneos e altruistas e que
compreendem a doacdo de sangue como uma
atitude de solidariedade e responsabilidade
social. Segundo a Sociedade Internacional de
Transfusdo Sanguinea (ISBT), o doador deve
entender os riscos para os outros ao doar
sangue infectado e sua responsabilidade
ética com o receptor.

Até pouco tempo atras, muitos
doadores compareciam para doar sangue
para algum familiar ou amigo. Essa doag¢do é
considerada menos segura, pela possibilidade
de inconsisténcias na triagem clinica,
aumentando os riscos para os doadores e
pacientes. Atualmente, mais de 90% das
doac¢des na hemorrede do Ceara sao doagoes
voluntdrias e altruistas, onde o candidato
comparece com a Unica razdo de ajudar
quem ele NAO conhece. Conforme a ISBT,
0 anonimato entre doador e receptor e a
confidencialidade da informac¢do do doador
devem ser assegurados, exceto em situacdes
excepcionais.

Além da predominancia de doadores
espontaneos, alcancada e mantida ha muitos
anos em nosso estado, cerca de 50% dos
doadores de sangue do Ceara sdo doadores
de repeticdo. E classificado dessa forma o
candidato que faz pelo menos duas doacées
em 12 meses. De acordo coma OMS, doadores
voluntarios, altruistas e de repeticdo sdo
responsaveis por um estoque de sangue mais
seguro e de qualidade para o atendimento
de todos os pacientes que necessitam de
transfusao.



Conheca a Politica de
CaptacaodeDoadores
do Hemoce

A doacdo de sangue voluntaria
e altruista é a Unica forma de obtengdo
de sangue para a transfusdo no Brasil.
Esse entendimento foi importante para
impulsionar a mudanca do perfil de doadores
de sangue no pais e no Ceard. As acoes de
incentivo a doagao passaram a se direcionar
para a captacao de doadores voluntarios
espontaneos e ndo direcionados, ou seja,
motivados pelo altruismo e sem expectativas
de ganhos diretos ou indiretos a partir
da doacdo. E importante fortalecer esse
processo e consolidar a doacao altruista.

A partir desse entendimento e das
orienta¢des da Organizagao Mundial de Saude
e da ISBT, o Hemoce estabelece sua politica de
captacdo de doadores:

»  Acreditamos na doacdo voluntaria
de sangue como ato de cidadania e
responsabilidade social.

*  Incentivamos a doacdo voluntdria,
andnima e altruista como a Unica base
segura, ética e moralmente aceitavel
para a doacdo de sangue.

*  Reconhecemos a parceriacoma
sociedade como caminho para a
construcdo da doacdo voluntdria
altruista;

»  Ndo apoiamos as doacoes
direcionadas para pacientes;

+  Nao concordamos com a-exposi¢ao
dos pacientes com o objetivo/de
captar doadores (foto, nome,
diagnéstico, idade)

« Naovinculamos/e néo aceitamos a

vinculacdo de'qualquer atendimento
a apresentacdo de doadores para a
familia e os amigos;

+  Discordamos em sobrecarregar a
familia em momento de dor com
a/obrigatoriedade da busca de
doadores;

+  Desencorajamos a doacao de
reposicao;

*  Rejeitamos adoacao de sangue em
troca de qualquer beneficio.

O Hemoce

0, Hemoce faz parte’ da/ rede de
unidades' de salde da Secretaria da Saude
do Estado do Ceard e € o 6rgao responsavel
por planejar'e executar a politica’. estadual
de sangue .em 'nosso ~estado.  Mantém
elevado padrao —em atuacao, desde a
captacdo e triagem- clinica/de doadores,
triagem - sorolégica, - imuno-hematologia,
processamento '/ e distribuicdo, dos
hemocomponentes. E certificado pela norma
ISO 9001 desde2012.

Com foco' 'no-comprometimento, . na
informagao, na transparéncia e sobretudo, no
cidadao cearense, realiza:

«  (Cadastro de voluntarios ao REDOME
- Registro Nacional de Doadores de
Medula Ossea;



+ Coleta de sangue para atendimento a
populagdo cearense;

»  Doacdo automatizada de
hemocomponentes para casos
especificos (doacdo por aférese);

*  Acompanhamento de doadores e
receptores de medula 6sses;

«  Atendimento ambulatorial para
pacientes com hemoglobinopatias;

+  Atendimento para pacientes com
hemofilia e outras coagulopatias;

«  Acompanhamento de pacientes
hematoldgicos;

*  Producdo e distribuicdo de
hemocomponentes;

«  Transfusdo;

+  Coleta e preservacao de células
do sangue de cordao umbilical e
plancentdrio.

Conheca nossa
identidade
institucional

Missao

Promover a politica estadual do
sangue e atuar com exceléncia e inovacao
em hemoterapia, hematologia e transplantes,
como suporte ao sistema de saude.

Visao
Consolidar-se como rede
autossustentavel e de referénciainternacional

na aten¢do, geracdao de conhecimento e
solugdes na drea do sangue e transplantes.

Valores

Esses valores pressupdem também
0 conjunto de regras a serem cumpridas
para que obtenha os resultados positivos
esperados pela organizacdo, seus clientes
e parceiros. Sao a ética e a filosofia da
empresa, 0 que esta por tras, o que inspira
e 0 que determina o comportamento de
seus colaboradores. Entdo, o que inspira os
colaboradores do Hemoce e o que significa
SER HEMOCE?

Solidariedade
Etica
Responsabilidade
Humanizacao
Exceléncia
Modernizacao
Organizacdo
Confianca
Empatia

Politica de Qualidade

E compromisso do HEMOCE gerar
produtos e servicos na area do sangue e
transplante confidveis e seguros, buscando
melhoria continua dos processos, com
sustentabilidade, inovacao, desenvolvimento
profissional e geracdo de conhecimento para
avangar a satisfacao das partes interessadas.



Confira a atuacao das unidades do
Hemoce de acordo com a regiao:




——Hemorrede @ Macro Regides

Hemocentro Coordenador Macrorregido de Fortaleza
Sede Fortaleza

- Fortaleza o
Macrorregido de Sobral
Sede Sobral

Hemocentros regionais . .
Macrorregido do Cariri

- Sobral Sede Carliis

- Quixada Macrorregides litoral leste/Jaguaribe
Iguatu Sede Morada Hova

- Crato Macrorregides Sertdo Central

Sede Quixeramoblim
Hemonicleo

- Juazeiro do Norte

Postos de Coletas
- Instituto José Frota (IJF)- Centro

- Praca das Flores - Aldeota

INFORMACOES
Hemoce Fortaleza: (85) 3101,2296 /(85) 99681-7597 (WhatsApp)
Hemoce IJF: (85] 3101.2305 /(85) 99142-5352 (WhatsApp)

Hemoce Praga das Flores: (85) 3101.2305 / (85] 99706-0585 (WhatsApp)
Hemoce Crato: (88) 3102.1261 / (88) 3102.1260 (WhatsApp)
Juazeiro do Norte: (88] 3102.1169 / (88) 3102.1170 (WhatsApp)
Hemoce Iguatu: (88) 3581.9408 (WhatsApp)

Hemoce Quixada: (B8] 99902.4306 / (B8) 98184.1564 (WhatsApp)
Hemoce Sobral: (B8] 3677.4623 /(88) 3677.4627 /(B8) 3677.1512 (WhatsApp)
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