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Introducdo: A doacao de sangue € de suma importancia para a saude, sendo as vezes a
Unica esperancga para muitos enfermos, afinal ndo existe ainda outra substancia capaz de
suprir por inteiro o tecido sanguineo. Sabe-se também que os Hemocentros tém
dificuldade em manter seus estoques de sangue supridos devido a demanda crescente de
casos de emergéncia e ao baixo numero de doadores voluntarios. Diante deste cenario,
onde as estatisticas mostram que o numero de doa¢Bes ndo acompanha o de
transfusdes, torna-se imprescindivel um eficiente servico de captacdo de doadores. A
captacdo de doadores € um setor dentro dos Hemocentros que tem por finalidade atrair
doadores propensos a fazer um gesto de solidariedade através das coletas internas e
externas. As coletas externas sao realizadas mensalmente, onde ha uma previsao de
candidatos para cada coleta agendada a fim de suprir esta necessidade. Segundo a
organizacdo mundial de saude — OMS é necessario que 3% a 5% da populacdo de um
pais doe sangue e que apenas paises da Europa vem conseguindo atingir estes indices.
No Brasil este percentual ainda é bem inferior ao estabelecido, onde apenas 1,80% da
populacdo € doadora de sangue. Objetivos: Analisar o percentual de comparecimento
dos doadores nas coletas externas do Hemocentro Regional de Sobral no periodo de
janeiro a agosto de 2017, em relacdo as previsdes fornecidas pelos municipios da regido
norte ao servico de captacdo. Metodologia: Trata-se de um estudo descritivo onde foram
coletados os dados referentes as coletas externas realizadas no periodo de janeiro a
agosto de 2017. Esses dados foram coletados no setor de Captacédo de doadores do HRS
representados em planilhas no Excel Br Office. Resultados: De janeiro a agosto de 2017
ocorreram 135 coletas externas, destas 106 foram com comparecimento acima de 60%
gue é um indice ideal estabelecido pelo setor de gestdo da qualidade do hemocentro
coordenador. O percentual mensal de comparecimento no periodo supracitado do estudo
foi de 73,33%, 81,25%, 44,44%, 82,35%, 82,35%, 83,33%, 100% e 83,33%
respectivamente. De acordo com o estudo realizado somente 0 més de margo obteve
resultado inferior ao estabelecido, possivelmente devido ao periodo chuvoso e das
arboviroses comuns nesta época do ano. Os demais periodos estdo acima do ideal,
destacando o més de julho com 100% de comparecimento. Conclusdo: Observa-se que
o trabalho realizado pelo Servico de Captacdo de Doadores vem atendendo o percentual
ideal de comparecimento estabelecido pela Gestdo da qualidade, assim como o
fortalecimento na parceria dos municipios junto a este Hemocentro. Todo esse contexto
vem a contribuir para a manutengao dos estoques preconizados para hemocomponentes,
repercutindo positivamente na assisténcia a demanda dos servi¢cos de saude localizados
nesta hemorrede.
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