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Introducgao: A capacitacao dos profissionais das agéncias transfusionais € uma das atribuicio dos
hemocentros. Os recursos humanos deverao ser disponibilizados pelo hospital e todos devem ser
treinados com carga horaria minima definida, bem como participar de treinamentos, cursos e
capacitagdes para o bom desempenho na agéncia transfusinal. Objetivos: Descrever a
experiéncia na organizagao de um treinamento tedrico para as unidades associadas utilizando o
google classroom. Método: Relato de experiéncia de carater descritivo, que conta sobre a
organizacao de um curso tedrico introdutério ao treinamento de novos profissionais que irdo
compor as agéncias transfusionais do Hemocentro Regional. A experiéncia ocorreu no periodo de
maio a setembro de 2021. Inicialmente, foi montada uma turma de treinamento, que seguia um
cronograma de aulas teéricas necessarias, ministradas pelos profissionais do hemocentro e elas
aconteciam pela plataforma meet, sendo gravadas. Os profissionais que ndo pudessem
acompanhar as aulas ao vivo poderiam assistir posteriormente. Apds a gravacédo de todas as
aulas, foi feita a sistematizagdo na plataforma do Google Classroom, contando com uma carga
horaria de 36h. A partir dessa primeira turma, as aulas ficaram gravadas para as demais turmas.
Para avaliar os participantes do treinamento, foi solicitado a elaboragédo de resumos de cada aula,
assim como responder uma avaliacdo de multipla escolha utilizando o google forms ao final do
curso, em que o profissional precisa obter nota 7,0. Além disso, os participantes responderam uma
avaliagdo de satisfagdo do curso, baseada na instrugdo técnica fornecida pelo hemocentro.
Somente apds a realizagdo do curso online com o nivel de aproveitamento desejado, é
organizado o treinamento pratico presencial no hemocentro. Resultados: Durante a realizacédo do



curso notou-se a sobrecarga dos profissionais que exerciam a fungdo de palestrantes na
participacao simultidnea das aulas, vimos entdo a necessidade da organizagao de uma plataforma
em que as aulas ficassem disponiveis para acesso em horarios alternativos. A organizagcao das
aulas tedricas antes das vivéncias praticas foi uma alternativa para que os profissionais se
sentissem mais confiantes com esta area tao especifica que € a hemoterapia, tendo em vista a
deficiéncia do assunto nos cursos técnicos e graduagdes. E uma oportunidade de estudar sobre o
assunto e de formular questionamentos que serdo discutidos na pratica do servigo. As maiores
dificuldades estdo relacionadas a inabilidade técnica em informatica, a dificuldade em acesso a
internet e a dificuldade no acesso a plataforma de e-mails que ndo sdo do tipo gmail. Quanto as
potencialidades, pode ser notado o maior preparo teérico do profissional para realizar o estagio
pratico, a adaptacdo do periodo de estudo de acordo com a disponibilidade do profissional,
possibilidade de avaliacdo tedrica, praticidade, e principalmente a redugcdo da carga horaria
presencial, essencial para evitar aglomeragcdo no hemocentro, sendo portanto uma medida
preventiva para COVID-19. Conclusdo: As novas tecnologias sdo capazes de facilitar o ensino e
aprendizagem no treinamento de profissionais no hemocentro, agilizando a troca de informacgdes e
produzindo conhecimento compartilhado entre os alunos e os profissionais do hemocentro,
mesmo diante de barreiras como acesso a internet ainda ser um pouco limitado e habilidade dos
atores envolvido.
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