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Resumo

INTRODUCAO: O aparecimento do surto do novo Coronavirus, SARS-CoV-2, ocorreu na China em dezembro de
2019. Apds, foram observadas proporcées dramaticas da COVID-19 pelo mundo, caracterizando uma emergéncia
de saude publica. Em margco de 2020, a OMS classificou a COVID-19 como uma pandemia, cuja evolucdo
caracterizou-se por picos de 6bitos e impactou em todos servicos de salde, bem como na manutencdo de
estoques seguros de sangue. A primeira onda estendeu-se de 23 de fevereiro a 25 de julho de 2020, ou seja, da 92
Semana Epidemioldgica-SE-2020 a 452-SE-2020, quando foram notificados 7.677 &bitos semanais. OBJETIVO:
Relatar a experiéncia acerca das a¢des estratégicas durante a primeira onda de COVID-19 num hemocentro no
interior do Ceara. MATERIAL E METODO: Pesquisa descritiva, qualitativa, do tipo relato de experiéncia, realizada
em maio de 2023, visando descrever as acdes estratégicas durante a primeira onda da pandemia de COVID-19, no
ano de 2020. RESULTADOS: As ag¢bes visavam o atendimento seguro para doadores e colaboradores e a
manutencdo de estoque seguro de hemocomponentes, foram realizadas por meio de protocolos estabelecidos
para a Hemorrede Cearense adaptada ao contexto locorregional, e envolveram: 1.Adoc¢do e/ou ampliacdo de
medidas de protecdo; 2.Ampliagao e ajustes estruturais de locais de doagao; 3.Agendamento e chamamento para
doagdo, mediante contato telefénico e por grupo sanguineo necessario; 4.Alteracdo e ou ampliagdo nos dias e
horarios de funcionamento; 5.Alteragdo na rotina de oferta e fluxos de servicos, com revisdo de POP e
treinamento da equipe; 6.Incorporacdo de tecnologias de informacdo; 7.Estratégias de estimulo a doacdo;
8.0ferta de cursos e eventos relacionados as demandas de enfrentamento da pandemia. 9.Monitoramento de
indicadores de qualidade. CONCLUSAO: As ag¢des executadas permitiram enfrentar positivamente o impacto na
reducdo de doacgdes de sangue em servicos de hemoterapia durante a pandemia, além do fortalecimento da
equipe para mobilizacdo de doadores, medidas de seguranca e capacidade de adaptacdo. O desabastecimento no
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suprimento de produtos sanguineos nos servicos de saude, ou a vivéncia desse iminente cenario, levou ao
aquecimento da discussdo sobre a seguranca do sangue e medidas de vigilancia e seu enfrentamento, uma vez
gue a quantidade de pessoas aptas e dispostas a doar sangue reduz, sobretudo em catastrofes e epidemias.




