RELATO DE EXPERIENCIA: A importancia do acompanhamento
farmacéutico na fase pré-analitica dos hemogramas.
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Introducao: A fase pré-analitica abrange os procedimentos antes da execuc¢ao dos testes
laboratoriais, sendo eles o preparo, a requisi¢éo, o cadastro de clientes e exames, a coleta
e o transporte de amostras. Essa fase é responsavel pela maioria dos erros de laboratérios.
E importante que os processos dessa fase sejam de maneira correta, pois erros tem
impacto significativonasegurancae na qualidades dos exames do paciente e narotina dos
laboratorios, em torno de 70% dos erros ocorrem nessa fase, por isso os cuidados gira em
torno dos pacientes. Objetivos: relatar as experiéncias e as atividades desenvolvidas pela
farmacéutica na orientacdo dos cuidados na fase pré-analitica do hemograma. Material e
método: trata-se de um relato de experiéncia realizado em um laboratdério municipal da
rede publica, que aconteceu nos meses de marco e abril de 2023, através da participacdo
dafarmacéutica juntoas técnicas, emtodo o processo de coleta das amostras laboratoriais.
Resultados: Nos meses de marco e abril de 2023, farmacéutica—bioquimica do laboratorio
municipal da rede publica esteve presente em todo o processo da fase pré-analitica,
avaliando a qualidade dos hemogramas. A etapa pré-analitica, corresponde a todos o0s
fatores e procedimentos praticados antes da analise, tendo como exemplo o exame de
hemograma, sendo este realizado a partir de uma amostra de sangue coletada em um tubo
contendo EDTA, e adotando os critérios para arejeicdo da amostra como: volume incorreto,
amostra coagulada, lipemia, hemolise, amostra nao identificada ou de forma inadequada,
amostra em tubo trocado e transporte inadequado. Tal experiéncia visa contribuir para
melhores resultados e diminuir a chance de erros, com isso reduzir os nameros de
repeticdes de exames e recoletas, comprovando aimportancia do profissional farmacéutico
presente em todas as fases dos exames laboratoriais. Conclus&o: E importante ressaltar
gue a falta de capacitacao e de treinamentos dos profissionais envolvidos nos processos
pré-analiticos sdo responsaveis por altas frequéncias de erros dentro de um laboratério, é
praticamente impossivel eliminar os erros, mas é importante reduzir, para diminuir esses
erros pre- analiticos faz-se necessario implantar atividades de educacao, informacdes para
os profissionais que trabalnam com amostras bioldgicas. Portanto os erros pré-analiticos
sempre irdo existir, porem podem serem minimizados com o0 apoio de estratégias de
controle de qualidade, adotadas por todos.
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