PROGRAMA NACIONAL DE QUALIFICAGAO DA HEMORREDE: RELATO
DA APLICAGAO DO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO EM AGENCIAS
TRANSFUSIONAIS (AT)

Tamires Maria Silveira Araujo’, Aduano Cabral?, Maria Soraia da Cunha Araujo?,
Francisco Régis Araujo Ferreira Gomes4

1-Enfermeira, Mestranda em Saude da Familia (UFC), Coordenadora das agéncias
transfusionais do Hemoce Sobral- Sobral, Ceara, Brasil.

2-Farmacéutico-Bioquimico, plantonista do laboratério de Imuno-hematologia do Hemoce
Sobral, Sobral, Ceara, Brasil.

3-Farmacéutica-Bioquimica, Coordenadora do Centro Técnico do Hemocentro Regional
de Sobral, Sobral, Ceara, Brasil.

4-Farmacéutico-Bioquimico, Diretor geral do Hemocentro Regional de Sobral, Sobral,
Ceara, Brasil.

Autor correspondente: tamiresilveiral3@gmail.com

Introducdo: O Programa Nacional de Qualificagdo da Hemorrede (PNQH) é
fundamentado nos conceitos e nos pressupostos da gestao da qualidade apresentados na
legislagdo, bem como na avaliagao normativa dos servigos, constituindo-se em pratica
que tem como énfase a melhoria continua. Em 2008, o PNQH, passou por um
planejamento com os representantes da hemorrede nacional, e a partir de entdo o
Programa foi destinado a Hemorrede dos 26 estados e do Distrito Federal. Para tanto, foi
necessario um instrumento - padrdo, para que todos os avaliadores do Programa
utilizassem o0 mesmo documento, padronizando, dessa forma, as Vvisitas e,
consequentemente, o diagnodstico dos servigos avaliados que realizam assisténcia
Hemoterapica. Objetivos: Compartilhar a experiéncia pratica na aplicagéo do instrumento
do PNQH nas agéncias transfusionais coordenadas pelo Hemocentro Regional de Sobral.
Método: Trata-se de um relato de experiéncia que descreve a experiéncia de profissionais
do Hemocentro Regional de Sobral, Ceara, na aplicagado do instrumento de avaliagdo do
Programa Nacional de Qualificagdo da Hemorrede nas 11 AT deste hemocentro, no
periodo de janeiro de 2020 a setembro de 2021. Esse instrumento de avaliagdo contém
todas as areas que devem ser observadas durante as visitas técnicas e gerenciais, sendo
contempladas nesse roteiro: indice, caracterizacdo do servico, coleta de amostras e
cadastros de pacientes, imuno-hematologia do receptor, transfuséo, sistema de gestédo da



qualidade,comité transfusional/ hemovigilancia/ retrovigilancia, informag¢des gerais,
estrutura fisica/instalagées. Para a analise dos itens do instrumento séo utilizados os
seguintes parametros de pontuagao: Conforme (C), parcial conforme (PC), ndo conforme
(NC) e n&o se aplica (NA). As evidéncias referentes a oportunidade de melhorias e/ou
implementagdo sao registradas no campo de observacdo, com as respectivas
recomendagdes em cada planilha. Resultados: As visitas técnicas e gerenciais sdo uma
oportunidade de conhecer cada agéncia transfusional em sua subjetividade e de manter
contato direto com os funcionarios do servigo. A partir do cronograma anual, realizado no
primeiro semestre do ano pela Coordenacao das AT e Coordenacéo do Centro Técnico do
Hemocentro Regional de Sobral, sdo definidas e compartilhadas as datas provaveis das
visitas técnicas e gerenciais de cada AT. Ao aproximar-se da data, séo elaborados oficios
para os diretores dos hospitais, explicando sobre os objetivos da visita, assim como data
e hora, para que possam se programar, vale salientar que todas as agéncias ja aderiram
ao programa atraves do termo de adesao nos anos anteriores. A visita in loco inicia com a
reunido de abertura e, em seguida iniciamos a aplicagdo do instrumento de avaliacdo do
PNQH, sendo a oportunidade para conhecer a rotina daquela AT, percebendo quais as
principais dificuldades enfrentadas, assim como, atividades satisfatérias do setor, que
podem servir como exemplos para as demais agéncias. O sentimento do avaliador é de ir
além de avaliar, mas conhecer as demandas, analisar os processos, educar e ajudar. A
partir das ndo conformidades e parciais conformidades encontradas, a equipe ao final da
visita presta as Ultimas observacdes, e informa que sera emitido o relatério
posteriormente, onde a AT devera elaborar um plano de acao, utilizando também o
modelo disponibilizado pelo PNQH, em que a coordenagao das AT do hemocentro fica
responsavel pelo auxilio na elaboracdo e acompanhamento das agdes listadas. E o
momento de co-responsabilizar a gestdo do hospital e a equipe da agéncia transfusional
para a gestdo da qualidade da agéncia, assim como da seguranga transfusional.
Conclusao: Portanto, a aplicacdo do instrumento padronizado para visitas técnicas
gerenciais do PNQH, nos permite, a partir das informagdes obtidas nas visitas, a
implementacdo de melhorias nas AT, o aperfeicoamento da qualidade dos produtos e
servigcos ofertados aos usuarios do SUS. A analise e a interpretacdo adequada das
informacdes levantadas sdo fundamentais para subsidiar as a¢gdes de melhoria.
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