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Introducao: A captacdo de doadores de sangue do Hemocentro Regional de Crato realiza
atividades voltadas ao desenvolvimento de programas que tem como objetivo a
conscientizacdo da populacdo quanto a importancia da doacao voluntaria e altruista. O
trabalho é realizado ndo apenas para assegurar a quantidade necesséaria de doadores,
mas também para aprimorar o perfil das doac¢des, garantindo a elevacdo do padrdao da
qualidade e seguranca do sangue coletado e transfundido. E indispensavel o
desenvolvimento de uma comunicacao eficaz, que contemple a informacéo e a educacao
nas acdes de captacdo, bem como a fidelizagdo dos doadores espontaneos e de
repeticdo, entendendo que o doador bem informado sobre o processo de doacéo,
consciente do compromisso com a verdade, apresenta-se como um o perfil mais seguro
para a doacdo de sangue. Nesse sentido, ha um acompanhamento da proporcdo de
doadores espontaneos e de repeticdo no intuito de permitir um melhor planejamento das
acOes de captacdo. Objetivo: Analisar os indicadores de desempenho de doacdes
espontaneas e de doacao de repeticdo do Hemocentro Regional de Crato Material e
Métodos: Trata-se de uma pesquisa descritiva, retrospectiva, documental e quantitativa,
realizada em julho de 2019, tendo como fonte de dados o Sistema de Banco de Sangue
(SBS/Web) referente ao periodo de janeiro a junho de 2019. A medicdo é realizada
considerando o niumero de doadores espontaneos e de repeticdo, isoladamente, sobre o
namero total de doadores. Os dados séo inseridos no Sistema Hemoce Indicadores
(INDCAH) mensalmente. Os aspectos éticos foram respeitados, seguindo-se 0s preceitos
da Resolucdo n° 510/2016 - Ministério da Saude/Conselho Nacional de Saude.
Resultados: Durante o periodo estudado foram realizadas aproximadamente 5.000
doacBes no Hemocentro Regional de Crato. Os indicadores de doacfes espontaneas e de
repeticio em termos percentuais se mantiveram acima da meta preconizada pela
hemorrede estadual (>80% e >40%, respectivamente). O indicador de doacdes
espontaneas variou de 93,6% a 99,7% e o indicador de doacdes de repeticdo variou de
49% a 59%. Assim, pode-se considerar que as acdes no que se refere a fidelizacdo de
doadores sao positivas e contribuem para a qualidade e seguranca do servi¢co prestado.
Conclusao: Os dados demonstram que o trabalho continuo e sistematico de captacdo de
doadores permite uma maior eficAcia nas acdes e estratégias para a garantia da
fidelizacdo de doadores na instituicdo, auxiliando na melhoria do estoque e na qualidade
do sangue obtido, objetivo precipuo deste setor.



