DESAFIOS NA TRIAGEM CLINICA DE CANDIDATOS A DOACAO DE
SANGUE NA PANDEMIA DA COVID-19
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INTRODUCAO: Na pandemia da COVID-19 os servi¢os de hematologia e hemoterapia do
mundo tiveram que se reajustar para atender as normas e diretrizes estabelecidas para
garantir a seguranca de doadores, profissionais e receptores do sangue e seus
hemoderivados. OBJETIVO: Apresentar a experiéncia de enfermeiros perante as agdes
elaboradas e desenvolvidas na triagem de clinica de candidatos a doacdo de sangue na
pandemia de SARS-CoV-2. MATERIAL E METODO: Estudo do tipo descritivo, relato de
experiéncia, desenvolvido em um servico publico de hemoterapia do interior do Ceara.
RESULTADOS: A pandemia impactou no funcionamento e organizagdo dos servicos de
hemoterapia e hematologia, e exigiu o cumprimento das normas e recomendacdes da
OMS e Ministério da Saude para prevencao da disseminacado da COVID-19. Dentre elas
destacamos as acdes voltadas a reorganizacdo da convocacédo dos doadores, passou-se
a fazer o agendamento para doacdo de sangue, adocdo de medidas de higiene de
materiais e equipamentos, além do reforco na obrigatoriedade do uso de EPI's. Os
critérios técnicos de triagem foram reajustados para prevencdo de transmissdo do
coronavirus pela transfusdo sanguinea. Foi acrescido ao questionario, usado na selecdo
de candidatos a doacdo de sangue, sinais e sintomas do Covid-19 com ou sem
confirmacéo laboratorial, contato recente com pessoas infectadas com virus, entre outros.
Além da organizacao do servico, enfrentou-se o desafio de lidar com o medo de contrair o
virus; receio de dispersar o virus aos candidatos, colegas de trabalho ou a familiares,
incerteza quanto a eficacia dos EPI's e adequacdes necessarias ao ambiente
disponibilizado para a triagem clinica. Outros desafios foram relacionados a insatisfacao
de doadores diante da inaptiddo clinica, situacdo que designa ainda mais do enfermeiro ja
afetado psicologicamente em tempo de pandemia, e demais fatores que contribuem para
o desgaste desses profissionais, possivel displicéncia de informacdes por parte dos
doadores; diferentes niveis de compreensdo de cada doador; carater repetitivo das
perguntas exigidas no processo; atendimento ao doador com sintomatologia do virus.
CONCLUSAO: Diante daquele cenario, houve necessidades de intervencdes mais
vigorosas voltadas a triagem clinica, ajustando os processos de trabalho com foco no
atendimento de qualidade e na manutencéo da seguranca do ciclo do sangue. Ademais,
os desafios e as potencialidades encarados nessa pandemia subsidiaram adapta¢cdes nas
estratégias de comunicacao utilizadas com os doadores e na atencao e cuidado a saude
fisica e mental da equipe de saude, de maneira a corroborar para melhoria da qualidade
na assisténcia a salude e consequentemente promovendo niveis seguros de
hemocomponentes necessarios a assisténcia aos clientes do SUS.
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