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1. APRESENTACAO

O Centro de Hematologia e Hemoterapia
do Ceara — HEMOCE desenvolveu em 2009 um
Planejamento Estratégico com intuito de orientar
seus esfor¢os de melhoria organizacional
abordando perspectivas que,
complementar, poderiam potencializar os seus
resultados.

de forma

Os Focos Estratégicos definidos em 2009
somaram 18 objetivos distribuidos em 4
perspectivas da seguinte forma:

Sociedade

e Garantir a credibilidade do servico

*  Promover a satisfacio dos doadores e usuarios
dahemorrede

+ Consolidar o atendimento ambulatorial aos
portadores de hemoglobinopatias/
coagulopatias na hemorrede

+ Coordenar o atendimento integral aos
portadores de hemoglobinopatias/
coagulopatias e

+ Ampliar as a¢oes de responsabilidade sécio-
ambiental

\i

Procedimentos Internos

* Buscar a exceléncia na qualidade de seus
produtos e servigos

+ Expandir o atendimento dos servigos existentes,
buscando novas tecnologias

¢ Otimizar fluxo e a comunica¢ido interna e
externa; promover a informatizagio das
principais rotinas e

+ Aprimorar o modelo gerencial

Aprendizado e Crescimento

e Promover a valorizacio continuada dos
colaboradores da institui¢io

« Otimizar as fungbes de ensino e pesquisa
estimulando a produgdo cientifica dentro da
institui¢io

+ Consolidar a drea de Recursos Humanos em
toda hemorrede

* Promover a cooperagao técnica com diversas
institui¢oes para o aperfeicoamento funcional e

* Promover a cooperagao técnica com diversas
institui¢oes para o aperfeicoamento funcional



Orcamento

+ Garantir e manter os recursos provenientes dos
servigos prestados pela hemorrede estadual

» Resgatar os recursos financeiros de direito da
hemorrede que ndo estdo sendo repassados e

* Buscar novos recursos que
desenvolvimento da hemorrede

subsidiem o

Também houve uma correlagio entre os
Focos Estratégicos e algumas caracteristicas
vinculadas a Teoria da Qualidade Organizacional,
performance, confiabilidade,
conformidade, durabilidade, aparéncia, empatia,
tangibilidade e seguranca.

Ao todo foram estabelecidas 29 estratégias
vinculadas aos objetivos citados e, para o alcance
dessas estratégias, 45 projetos foram definidos.

No decorrer da implantagio do
Planejamento Estratégico 2009-2011 alguns
projetos foram concluidos e outros nao, conforme
demonstrado no grafico 1.

Dando continuidade ao constante processo
em busca da exceléncia, os gestores do HEMOCE
em junho/2011 realizaram uma avalia¢ao do ciclo

tals como:

Os Focos Estratégicos definidos
em 2009 somaram 18 objetivos
distribuidos em 4 perspectivas.

Grafico 1: Demonstrativo situacional dos Projetos
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2009-2011. O resultado desta analise orientou e
definiu um novo Planejamento Estratégico para o
periodo 2011-2013, o qual manteve a metodologia
anterior, sendo considerado alguns projetos em
andamento e definidos novos projetos para este
Planejamento. A seguir serd apresentado o
Planejamento Estratégico 2011-2013.



2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2011-2013

Quadro 1: Defini¢ao das Perspectivas do BSC.

Balanced ScoreCard

Perspectiva Definicao
Permite a identificagio de necessidades
Sociedade das pessoas que buscam os servigos do
HEMOCE.
Possibilita a identificagdo de praticas e
rotinas criticas em que o HEMOCE
. deve alcancar o maximo de eficiéncia. A
Procedimentos | . .. . .
criatividade gerencial e a melhoria de
Internos

fluxos e da comunicagio interna
também figuram como prioridade da
perspectiva de procedimento interno.

Identifica qual a
necessaria para o HEMOCE crescer e

infra-estrutura

melhorar com a passagem do tempo.
Neste sentido a perspectiva trata da

Aprendizado e L . L
motivagao e reciclagem de funciondrios,

Crescimento . .
do aperfeicoamento da tecnologia da
informagao e dos sistemas e do
alinhamento dos procedimentos e

rotinas organizacionais.

Trata da obtencdo e aplicagao eficaz dos
recursos financeiros que sio necessarios
para o bom desempenho do HEMOCE,
projetos

Org¢amento
incluindo as  agbes e

estratégicos tidos como prioritarios.

2.1 Metodologia

A metodologia utilizada no Planejamento
Estratégico 2011-2013 é a mesma utilizada na
edigao anterior, onde adota principios e conceitos
do Planejamento Estratégico tradicional, como
também do Balanced Scorecard — BSC e da
Qualidade Total.

O termo Qualidade Total representa a busca
da satisfacao, nao s6 do cliente, mas de todos os
"stakeholders" (entidades significativas na
existéncia da organizac¢do) e também da exceléncia
organizacional da instituigao.

O BSC € um sistema de gestao cuja estrutura
considera quatro perspectivas organizacionais
distintas e balanceadas entre si que refletem sua
visao e estratégia organizacional, conforme quadro
1.

Essas quatro perspectivas devem formar um
conjunto coeso e interdependente, relacionando os
objetivos estratégicos com seus indicadores, com
um fluxo que converge para a perspectiva
Sociedade demonstrado em seu Mapa Estratégico,
figura 1.



Figura 1: Mapa Estratégico
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O resultado desta metodologia é um conjunto
de projetos, agoes e indicadores que orientam a
organizagdo em relacdo aos objetivos estratégicos a
serem alcangados.

As informagbes apresentadas nos itens a
seguir sao resultado do monitoramento e avaliagdo
dosindicadores, ao final do ciclo 2009-2011. Foram
realizadas reunides entre os meses de junho e

setembro de 2011, com colaboradores dos niveis
estratégicos e taticos.

2.2 Processo de construcao

A comissao responsavel pela efetivacao do
Planejamento Estratégico estipulou o periodo de 2
anos (2011-2013) para execugdo dos projetos, e
assim, garantir o alcance de sua visio de futuro.

Foram reavaliadas a Missao, Visao e os
Valores, sendo alterada a missdo organizacional,
construindo assim uma nova identidade para a
instituigao atualizada no ciclo 2011-2013, conforme
apresentado a seguir.

a) Identidade organizacional

A identidade organizacional da instituigao
deve refletir trés informacoes orientativas:

Missao: registra a razio de ser da institui¢io, para
que veio, ou seja, o parametro principal para todas
as agoes e projetos



Em cardter, em comportamento
e em todas as coisas, a suprema exceléncia
esta na simplicidade.

Visao: reflete aonde e como a institui¢io quer
chegar e ser reconhecida. Normalmente a visao
indica um marco temporal para avaliagdo da sua
identidade organizacional e

Valores: demonstram as caracteristicas balizadoras
do comportamento humano da institui¢do. Os seus
colaboradores devem tomar os valores declarados
como a conduta a ser seguida e a ser reconhecida
por todos.

O quadro 2 apresenta a identidade
organizacional definida para o Hemoce no
Planejamento Estratégico 2011-2013.

b. Focos Estratégicos

Os Focos Estratégicos devem demonstrar o
que a organizacao pretende conquistar com vista ao
cumprimento da sua missdo. Podem ser tanto
quantitativos e mensuraveis como qualitativos. Os
mesmos estdo distribuidos e organizados nas
perspectivas Sociedade, Procedimentos Internos,
Aprendizado e Crescimento e Orgamento,

Quadro 2: Define a Identidade Organizacional do Hemoce

Identidade Organizacional

Proporcionar atendimento
hemoterdpico e hematolégico de

Missao

exceléncia a populagdo através da
hemorrede estadual.

Visao

Ser uma instituigao de exceléncia
técnico-cientifica em hemoterapia e
hematologia com elevado padrao
ético e compromisso com a
populagao.

Valores

- Agir com ética (ética)

- Humanizar a prestagio de servigos
(humanizagao)

- Trabalhar com qualidade e
exceléncia técnica buscando a
melhoria continua nos processos e
servigos (qualidade)

- Garantir a credibilidade junto a
populagao (credibilidade)

- Estar motivado e disponivel para
desenvolver o servi¢o (motivagio e
disponibilidade)

- Ser proativo nas suas agdes e no
ambiente de trabalho (pré-atividade)
- Respeitar clientes externos e
internos (respeito)

8




conforme orientacio do BSC.

Os Focos Estratégicos também foram
associados a algumas caracteristicas da qualidade
que permitem orientar a organizagdo para o
atendimento da satisfacio do seu cliente externo e
interno, ver figura 2.

Missao - Visao - Valores

FOCO FOCO
ESTRATEGICO

ESTRATEGICO |
“B’,
Perspectiva \
BSC -

cpr
Perspectiva Caracteristicas
BSC ' - da Qualidade

Figura 2: Relacao entre os Focos Estratégicos e as
Perspectivas do BSC e Caracteristicas da Qualidade.

[ IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Caracteristicas

da Qualidade

O quadro 3 relaciona os 13 Focos Estratégicos
definidos para o Planejamento Estratégico 2011-
2013.

Quadro 3: Relaciona os 13 Focos Estratégicos

Perspectiva Focos Estratégicos

1. Credibilidade do servigo

2. Satisfagao dos doadores e

usudarios da hemorrede

3. Atendimento integral aos
portadores de hemoglobinopatias/
coagulopatias em todos os niveis
de atencao.

4. Responsabilidade social e
ambiental

Sociedade

5. Exceléncia na qualidade de
produtos e servigos

. 6. Atendimento dos servicos
Procedimento .
existentes, buscando novas
Interno .
tecnologias

7. Comunicacio interna e externa

8. Exceléncia gerencial

9. Valorizacio dos colaboradores
Aprendizado e [da instituigao

Crescimento 10. Ensino e pesquisa

11. Gestdo de Pessoas

12. Manutencio dos recursos
Orcamento

13. Novos recursos




Qualidade significa fazer certo
quando ninguém esta olhando.

As caracteristicas da qualidade consideradas
para a orientacio dos Focos Estratégicos sio as
mesmas do Plano Estratégico 2009-2011, listadas a
seguir:

Performance: medida de desempenho do produto
ou servigo quanto as suas principais fungoes.
Confiabilidade: probabilidade do produto ou
servico deixar de funcionar de forma adequada
num determinado periodo de tempo.
Conformidade: medida do nivel de adequagao do
produto ou servigo as suas especificagdes. Serve de
base ao controle estatistico do processo.
Durabilidade: medida do tempo de vida do
produto ou servigo em termos técnicos ou até ao
momento em que a reparacao deixa de ser eficiente
do ponto de vista econémico.

Aparéncia: refere-se a estética ou apelo sensorial
do produto ou servigo.

Empatia: cuidado e atencio individualizada que a
organizagdo proporciona aos seus clientes.
Disponibilidade: disposicao para ajudar os clientes
e providenciar um servico no momento da
solicitacao.

Tangibilidade: recursos fisicos, equipamentos e
aparéncia do pessoal.

Seguranca: conhecimento e a cortesia de
empregados e sua habilidade em transmitir
confianga e confiabilidade.

O resultado da relacio identificada entre os
Focos Estratégicos e as caracteristicas da Qualidade
estdapresentado no quadro 4.

Quadro 4: Relagao entre os novos Focos Estratégicos e as
Caracteristicas da Qualidade

Caracteristicas da Qualidade

Perspectiva

Focos Estratégicos

Confiabilidade
Conformidade
Durabilidade
Aparéncia
Tangiveis
Seguranga

Performance

Credibilidade do servigo

Satisfagdo dos doadores e
usudrios da hemorrede

Atendimento integral aos
portadores de
hemoglobinopatias/
coagulopatias em todos os
niveis de atencdo.

Sociedade

Responsabilidade social e
ambiental
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Quadro 4: Relacao entre os novos Focos Estratégicos e as
Caracteristicas da Qualidade

Caracteristicas da Qualidade

-

Perspectiva Focos Estratégicos

Aparéncia
Tangiveis
Seguranga

Conformidade

Performance
Durabilidad

Exceléncia na qualidade
de produtos e servicos

Atendimento dos servigos
Procedimento [existentes, buscando
Interno novas tecnologias

Comunicagdo interna e
externa

Exceléncia gerencial

Valorizagdo dos
colaboradores da

Aprendizado e instituicdo

Crescimento X X
Ensino e pesquisa

Gestdo de Pessoas

Manutengdo dos recursos
Orgamento

Novos recursos

Os projetos estabelecidos para o
Planejamento Estratégico 2011-2013 devem
potencializar as caracteristicas da Qualidade

demonstradas acima.

c) Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico é um instrumento que
permite a visualizacao das estratégias que se co-
relacionam a partir da perspectiva or¢gamento para
alcance do objetivo principal, que ¢ a satisfacao do
usudrio. Caracteriza-se como o conjunto dos meios
que uma organizagdo utiliza para alcangar seus
objetivos, baseados na missdo e com a visao de
futuro dainstituicio.

Dessa forma, o meio para traduzir a
estratégia em termos gerenciais, alinhar a
organizagao a estratégia, transformar a mesma em
tarefade todos, converter a estratégia em principio
continuo, e mobilizar a mudanca por meio de
liderancgas, serd alcancada através da adocio e
implementacao de um mapa estratégico.



-

Os Focos Estratégicos estao k
demonstrados no Mapa Estratégico
partindo da perspectiva Or¢amento
para alcangar a Satisfacao do Usudrio.

~ [ ~
MISSAO VISAO
P? P \GO Proporcionar atendimento Ser uma instituicdo de exceléncia

G hemoterapico e hematolégico de técnico-cientifica em hemoterapia e
exceléncia a populacéo através hematologia com elevado padréo
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12 A
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Internos
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J_I—b[ Manutengao dos recursos J

Orcamento



d) Analise de SWOT (analise dos cenarios)

O estudo dos cenarios, interno e externo,
considerou a analise feita no Planejamento
Estratégico 2009-2011 e a esta somou novas
realidades: social, cultural, tecnolégica, econdémica

e de mercado.

Quadro 5: Analise dos cendrios externos e internos
AN A DO ARIO RNO
AMEACAS

Institui¢des com melhores condigoes de politica salarial

A anilise de SWOT é uma ferramenta
eficaz para estudo e pesquisa dos
CeNnarios internos e externos.

ANALISE DO CENARIO INTERNO

PONTOS FRACOS

Limitagao do orgamento financeiro

Auséncia de uma politica de comunicagio interna

Auséncia de uma politica de educagao continuada

Estrutura fisica parcialmente inadequada
Dificuldade em manter o ciclo PDCA

Falta de autonomia gerencial (dependéncia da SESA)

Seguranga fisica e patrimonial insuficiente

Diversidade de vinculos empregaticios

Nao cumprimento do cronograma do Plano de
Gerenciamento de Equipamentos nas agéncias
transfusionais

Caréncia de profissionais especializados em hematologia e
hemoterapia

Auséncia de uma politica de investimento sécio-cultural voltada
para a doacdo de sangue

Falta de credibilidade do servigo puiblico

Burocratizagdo da administragao estadual

OPORTUNIDADES

Demanda crescente da sociedade pelos produtos/servigos do
hemoce

Avango do ambiente tecnolégico nas diversas areas

Avango da ciéncia na area da satde

Convénio com empresa internacional para processamento do
plasma pelo MS

Existéncia de politicas publicas de satide ainda inexploradas

Falta de manutengdo preventiva e corretiva

Auséncia de setor de RH nos hemocentros regionais

Informatizagao deficiente

Auséncia de acreditagdo da instituigdo por 6rgao
competente

Auséncia de biologia molecular/NAT (triagem sorolégica)

Profissionais com qualificacao insuficiente para algumas
areas

Auséncia parcial e falta de padroniza¢io dos Manuais de
Procedimentos Operacionais Padrio

Auséncia de monitoramento do clima organizacional

Cultura organizacional tendente ao paternalismo

Surgimento de novos cursos e interiorizagao de faculdades

Deficiéncia nos conhecimentos de TI por parte dos

servidores




Quadro 5: Analise dos cendrios externos e internos
ANALISE DO CENARIO INTERNO
PONTOS FORTES
Credibilidade do Hemoce

Postura ética da instituigao e de seus servidores

Presteza e qualidade no atendimento

Abrangéncia da hemorrede no Ceara

Acesso desburocratizado a administracdo interna

Parceria com a UFC em pesquisa/ensino

Estimulo ao envolvimento dos funcionarios

Reconhecimento do Hemoce junto ao MS

Compromisso da institui¢ao com o desenvolvimento social e
tecnoldgico

Qualidade no servigo prestado

Formacao de parcerias publicas e privadas

Fortalecimento das a¢des de qualidade

Comprometimento da alta administragdo com melhoria
continua da hemorrede

Investimento em capacitacdo técnica

e) Estratégias e Projetos/Acao

As estratégias sdo os sistemas, métodos e
caminhos planejados para utilizacio de recursos,
meios e oportunidades, visando atingir os focos

estratégicos. Os projetos/acoes referem-se ao
desmembramento das estratégias em um conjunto
de estudos especificos, tendo em vista os resultados
a curto, médio e longo prazo, conforme
demonstrado na figura 3.

Figura 3: Relacao entre os Focos Estratégicos, que originam

Estratégias e Projetos.

FOCOS ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS

PROJETOS / ACOES

Os 13 Focos Estratégicos originaram 22
estratégias distribuidas de acordo com as
perspectivas definidas pelo BSC.  Estas se
encontram relacionadas no quadro 6.



Quadro 6: Relaciona as 22 estratégias

RA PARA O A DOS FOCO RA O RA PARA O A DOS FOCO RA O
Perspectivas| Focos Estratégicos Estratégias Perspectivas| Focos Estratégicos Estratégias
Credibilidade do 1. Manter a imagem positiva do 12. Consolidar a Politica de
1 o . N, . P f .
Servico HEMOCE ° Valorizacio dos (,res;lmento rofissional dos
Satisfacao dos = § servidores
. 2. Ampliar a prestacio de servicos da colaboradores da - N PP
doadores e usuarios b p " p < ¢ 5 instituicao 13. Estabelecer condi¢oes para
da hemorrede emorrede E aumentar o nivel de satisfagio e
= - - o . .
9’1 Atendimento integral 72 qualidade de vida
=) aos portadores de 3. Fortalecer a rede de atengio as g Ensino e pesquisa 14. Es‘tlmular a Pr‘f’d“@a" cientifica e
= hemoglobinopatias/  |pessoas com hemoglobinopatias e = a qualidade profissional
Q i . . e} 15. Fortalecer a atuagao do setor de
o coagulopatias em coagulopatias na estrutura estadual de 2 o
« todos os niveis de satide = RH nos hemocentros regionais
atencio N 16. Redefinir a drea de RH do
s — E N hemocentro coordenador
- 4. Implantar uma politica de Gestao de pessoas — -
Responsabilidade .. . . 2 17. Criar oportunidades que
. . responsabilidade social e ambiental . . -
social e ambiental % promovam a identificagao de
em toda hemorrede potenciais lideres e o trabalho em
Exceléncia na 5. Buscar certificagao ISO 9001 equipe
7] : —
o) qualidade de 6. Desenvolver cultura de exceléncia 18. Acompanhar mensalmente os
E produtos e servios  |na hemorrede repasses financeiros das instituigoes
E Aperfeigoamento do |7. Otimizar a utilizagio da capacidade assistidas pela hemorrede
E atendimento nos instalada do Hemoce para atender a Manutencao dos 19. Identificar e quantificar os
8 servicos existentes, demanda da hemorrede e dos recursos recursos financeiros que nio estio
E através de novas hospitais publicos 8 sendo captados pela hemorrede
= tecnologias. 8. Implementar novas tecnologias 5 20. Inserir a hemorrede no ambito do
E C L _|9- Informatizar a Hemorrede em E SUS
a OMunNIcagao interna todos os niveis E« 21. Estabelecer estratégias de captagao
&) € externa — :
8 10. Gerenciar informagoes © de recursos financeiros cor'no
& . ] 11. Dotar o Hemoce de praticas complementagio do financiamento da
Exceléncia gerencial modernas de gestio Novos recursos hemorrede

22. Identificar e firmar parcerias
como forma de buscar novos recursos




Os 13 Focos Estratégicos definidos
em 2011 somaram 22 estratégias
distribuidas em 4 perspectivas.

Considerando as estratégias apresentadas, o
quadro gestor do HEMOCE definiu 30
Projetos/Agoes. Esses Projetos/A¢des estao
classificados em:

Curto Prazo (CP): Projetos/Agdes com prazo final
de até 12 meses;

Médio Prazo (MP): Projetos/A¢oes com prazo final
de até 24 meses;

Longo Prazo (LP): Projetos/A¢oes com prazo final
acima de 25 meses

A relacao dos Projetos/Ac¢oes encontra-se no
anexo 1, descriminando as seguintes informagoes:

« Perspectiva BSC

+ Foco Estratégico

« [Estratégias

« Projetos

+ Descricao dos Projetos

* Resultado Esperado

* Gestore

* Prazo.

f) Plano de Trabalho

As agbes e/ou projetos acordados e definidos
para alcance dos Focos Estratégicos sao
indispensdveis para subsidiar e garantir os
resultado. O instrumento utilizado para o registro
do detalhamento das agbes e projetos ¢é
denominado de Plano de Trabalho.

O detalhamento de cada Projeto/Agao deve
ser registrado no formulario do Plano de Trabalho,
anexo 2, discriminando as informacoes relativas a:

« Foco estratégico

« Estratégia

+ Projeto/A¢ao

* Resultado esperado

+ Indicador de desempenho

+ Gestor do projeto

+ Areasenvolvidas

+ Cronograma de execugao contendo:

o Acaoadesenvolver

o Responsavel
o Prazoe

o Custo.



Anexo 1: Relaciona todos os Projetos/A¢oes para alcance dos Focos Estratégicos.

instituigdes parceiras

direcionados a pacientes e doadores

com instituigdes parceiras

LISTA DOS PROJETOS - PL. .JAMEN' ICO HEMOCE - 2011/2013
Perspectiva | Foco Estratégico Estratégia Projetos Descricao do Projeto Resultado Esperado Gestor | Prazo
. . Aprimoramento da divulgagao das Carta de servigo divulgada e
Aprimorar o sistema de L ~ L . L . . . -
L - informacoes e realizacoes da ljornal informativo disseminado|Joélia MP
informacao da Hemorrede I d ara ah d
Credibilidade do [Manter a imagem — em.or.re < - para a hemorrece
. . Participar do GESPUBLICA |Participagao no Programa Nacional de - .
servigo positiva do Hemoce Obtengao do prémio estadual e
At T o DLl - 8 p
no ambito Estadual e Gestao Publica e Desburocratizagio — heci . - Natalici cp
. L - o reconhecimento no prémio atalicia
Nacional do Prémio GesPublica nos ambito estadual e ional P
. nacional
GESPUBLICA nacional
Estruturagao de mais um posto
de coleta fixo para doagio de
Garantir o acesso da . X e
N . Ampliagao do acesso da populagao aos Sangu
populagao atendida pelo SUS X o Ampliagao da coleta .
. servigos e produtor, otimizagao da 3 Luciana MP
Satisfacio d aos servigos e produtos da doacio e do fornecimento de sangue automatizada
dduzagdo 08 . w0 d Hemorrede 8 Divulgacio interna do estoque
oa/ o_resde Am;? 1ar; p}:‘estagaod e de toda 2 hemorrede
usudrios da servicos da hemorrede Garantia de 100% leito SUS
hemorrede - 3
= Apoi d Fornecimento da estrutura de apoio Inicio d:; Lonie'lamtc’n:;) C:/C‘ZOU
oiar o processo de . sangue de cordio até Ou
=] P P . para realizagao de transplante de sue . . .
< transplante de medula éssea . . e ampliar a estrutura de apoio |Viviane Ccp
a . medula éssea a nivel estadual e L
= autélogo . para a realizagao de
= nacional
o transplante de MO
Qo P FN
Consolidagao da rede de atengao a
0 Estruturar a rede de atencdo < b lobi tig Ao final de um ano, obtencao
i essoas com hemoglobinopatias e . .
Atendimento Fortalecer a rede de |2 pessoas com P . 8 P de politica formalizada e Andrea
integral aos . . coagulopatias capacitando os e RS, N MP
8 atencio as pessoas com | emoglobinopatias e A L papéis das instituigoes AlcAntara
portadores de ¢ P! ) . profissionais e estabelecendo diretrizes . .
* . |hemoglobinopatias e coagulopatias de referéncia “areferénci parceiras definidos
hemoglobinopatias | " e referéncia a contra-referéncia.
. coagulopatias na - - -
/ coagulopatias em estrutura estadual de Fortalecimento da associagio dos Ampliagao das agoes da
todos os niveis de satde Incentivar a organizagao de [hemofilicos e incentivo a criagao da  |associagao dos hemofilicos e [Andrea MP
atengao associagoes de pacientes associacio de pessoas com criacio de uma associagio de  |AlcAntara
S p 8 p G G
hemoglobinopatias pessoas com hemoglobinopatias
. . . Definigdo, organizagao e efetivagio de [Estabelecimento de pelo menos |Marisete e
Criar agoes de reciclagem de ~ R ~ . L.
. iduos em toda Hemorrede |$° de reciclagem em toda uma agao de reciclagem por Marcia MP
anta itica |resi T .
- Tmplantar u".‘ .p(’lmc‘l ‘ Hemorrede cada unidade da hemorrede  |Soares
Responsabilidade |de responsabilidade
social e ambiental |social e ambiental em  [Estruturar projetos de Estabelecimento de parcerias para Obt ! e et
§ L. . . . er pelo menos trés projetos | .
toda hemorrede responsabilidade social com |beneficiamento de projetos P proj Silvana LP




Anexo 1: Relaciona todos os Projetos/A¢oes para alcance dos Focos Estrat

*gicos.

GICO HEMOCE - 2011/2013

LISTA DOS PROJETOS - PLANEJAMENTO ES

GESPUBLICA

ambito estadual e nacional

processos gerenciais e operacionais

Perspectiva | Foco Estratégico Estratégia Projetos Descricio do Projeto Resultado Esperado Gestor | Prazo
. . Obtengao da certificagao 1SO 9001:2008 .
Buscar certificagao ISO [Certificar o Hemoce com a ¢ ’gd e ac d 70 d Obtengao da certificagao 1SO Natalici MP
através de consultoria e adequagio dos . atalicia 1
9001 1SO 9001 - dquaca 9001:2008 até julho de 2012
processo gerenciais e operacionais
Promocao da Qualificacao Técnica e
. . Realizacido de visitas, planos de acao .
Consolidar o PNQH em toda |Gerencial da Hemorrede através da . _g p . 90 | Marcia
. . ~ . . L. e revisitas em todas as unidades da | MP
Excelénci hemorrede identificagdo de dreas criticas/estratégicas e I d Soares
ixceléncia na . - . hemorrede
Qualidade d implementagio de melhorias
ualidade de
X Implantagio de alguns requisitos da
Produtos e Desenvolver cultura de |Implantar o Sistema de - . - P antag § - 1
L. . ~ . Implantagdo de um Sistema de Gestdo da  |qualidade como: gestio de L. .
Servigos exceléncia na Gestao da Qualidade em toda| " . L. L. i - Natalicia Ccp
hemorrede H d Qualidade com requisitos bésicos documentos e registros, agao
emorrede . Lo
corretiva e auditoria interna.
- Consolidagao das acoes de
Implantar a Gestao de L. - .
. t t i M()nlagem dC uma estrutura minima de manu[eng()es corretivas e i[ l CP
equipamentos em toda a . . . - alo 4
H i manulen(;fi() €m cada regional pl‘CVCﬂ[lVBS € calibragoes dos
1P d I lib d
emorrede .
8 equipamentos da hemorrede
Z L - Estabelecer uma logistica de transporte e |Logistica de transporte de
e~ Otimizar a utiliza¢io da |Estruturar o Estoque de . 8 L. P 5’ p‘
= . . definigao de estoque minimo em cada hemocomponentes implantada e Ana Paula| CP
capacidade instalada do [Sangue Estadual . L -
=} . unidade da hemorrede estoque minimo visivel a todos
Z Atendimento dos |Hemoce para atender a - - — n . -
- L Mapear servigos Mapear servigos hemoterdpicos e Disponibilizagao da capacidade de
@» Servicos demanda da hemorrede L. . . R Do
. . o hemoterapicos e hematolégicos a fim de disponibilizi-los  [oferta de servigo interna e Andrea MP
(@] Existentes, e dos hospitais publicos o
= . . hematolégicos para toda a Hemorrede externamente
Z buscando novas 1
o . . Gentil
= Tecnologias ) L. ~ . Implantar 100% das tecnologias de .
= Implementar novas Atualizar os laboratérios com |Implantagio de novas tecnologias de L . . . Galiza
a ¢ logias novas tecnologias diagnéstico para pacientes e doadores diagnsticos definidas (Biologia Luci MP
ecno % . cio
a 8 8 S P p Molecular, Lab. de Patologia)
5] Barbosa
Informatizar a . . .
2 Consolidagio das agoes definidas no P.E. |Execucao de pelo menos 50% das ~ [Marcia
Hemorrede em todos os [Implantar o P.E. da T.I.C. - . MP
A~ L da T.I.C. agoes definidas Tamura
G - niveis
omunicagio -
i i - . . dlia
interna e externa Estabelecer mecanismos de . - . Implanta¢ao do SIMAGH em 100% J,
G iar informagdes |gerenciamento das Definicao ¢ estruturagio dos mecanismos, do planejado com atualizacao Firmeza Cp
serenciar infor: S R .
¢ g - organizagao e efetivacao dos fluxos P . ] < Eliane
informagoes peri6dica Ribei
eiro
Adequacio do modelo de gestao do Efetivagio através de indicadores do |Mércia
Estabelecer modelo de gestao hemocentro coordenador nos HRs bom desempenho da Assessoria de iirux)o
. Consolidacao da Assessoria de Lo .. MP
integrada para a Hemorrede L Interiorizagio e do modelo de Vania
Exceléncic Dotar o Hemoce de Interiorizagao estio Barreto
xee e_mild priticas modernas de Avaliagio do desempenho gerencial S
gerencial o~ . =
gestao Implantar modelo de Participagio permanente no Programa Incorporagio das praticas
. ~ Nacional de Gestao Publica e .. L Luciana
exceléncia de gestdo do L P gerenciais do Gesprblica nos . Ccp
Desburocratizagao — GesPublica nos Carlos




Anexo 1: Relaciona todos os Projetos/A¢oes para alcance dos Focos Estratégicos.
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LISTA DOS PROJETOS - PLANEJAMENT ESTRATEGICO HEMOCE - 2011/2013

Pés-graduacio em areas
de interesse

a Graduacio e Pos-Graduagio

e criagao de pelo menos um
curso de pés-graduacao na
drea de hemoterapia

Stela Maia| L

P

Gestio de Pessoas

Fortalecer a atuacao do

Estruturar as agoes de

Ampliagio das agdes de RH através
da criagdo de uma rede de

Disseminar as agoes de RH na

Perspectiva | Foco Estratégico Estratégia Projetos Descricao do Projeto Resultado Esperado Gestor | Prazo
Consolidar a Politica de |Capacitar G tacio téeni il
. . . . . . apacitagao técnico-gerencia
Capacitacao Profissional [profissionalmente os Ampliagao da capacitagao técnico- d P g imo 80% f v MP
. R e no minimo 80% dos ana
oo dos Servidores da colaboradores da gerencial para a hemorrede ’
Valorizacao dos p d h q colaboradores da hemorrede
nemorrede emorrede
colaboradores da
institui¢ao Estabelecer condi¢oes . Desenvolvimento de a¢oes de L
) Criar programa . . . Efetivagio dos programas de
para aumentar o nivel . . melhoria da qualidade de vida dos . . - SESMT e | |
R especifico de qualidade . . . qualidade de vida e adesdo dos Cp
de satisfagao e X servidores, através de parcerias e RH
. . de vida . colaboradores
qualidade de vida apoio do estado.
Catalogagao e disponibilizagao
o de toda a producao cientifica
=~ Consolidar a produgido  [Estruturagio e disponibilizagao da  [do Hemoce nos principais Jocti MP
- e . . oélia
E cientifica da Hemorrede |producéo cientifica para a sociedade |congressos e revistas de
s hematologia e hemoterapia e
e 4
|} areas afins
%2} Estimular a produgao - —
= . . L . Aprimoramento e consolidagao do .
1 Ensino e pesquisa |cientifica e a Consolidar programa de s Aumento do niimero de s
o . - . L. trabalho com estagidrios na - Vitéria MP
qualificagdo profissional [estdgio na Hemorrede estagiarios na hemorrede
= hemorrede
Q
a Politica definida,
Incentivar a Graduagao e . . [monitoramento da qualificagao
N < Estruturagao da Politica de Incentivo qu SO RH
— G
a
Z
=
g

setor de RH nos RH nos Hemocentros Co hemorrede e defini¢io dos Yana MP
- Lo comunicagio com os hemocentros . B
hemocentros regionais |Regionais L responsaveis por essa area
regmnals
Redefinir a area de RH . . - . . . .
do h . Definir e estruturar area [Identificagido das necessidades de Ampliagao do espago fisico e [Marcia cp
o hemocentro - . . . )
fisica do RH melhoria da estrutura fisica incremento dos recursos Bruno
coordenador
Criar oportunidades . R
Treinamento/capacitagio dos
que promovam a Promover . . . . P
. . - L . gestores/coordenadores/supervisores [Ampliar o nimero de lideres |Julia
identificagio de cursos/capacitagao/treina . . . . MP
de drea em desenvolvimento de treinados na hemorrede Firmeza

potenciais lideres e o
trabalho em equipe

mentos em lideranga

lideranga na hemorrede.




Muitas pessoas acham que nao sao ouvidas

porque sdo vitimas das circunstancias,

mas credibilidade conquistamos ou perdemos
de acordo com nossas atitudes e resultados.

Anexo 1: Relaciona todos os Projetos/A¢oes para alcance dos Focos Estratégicos.

ISTA DOS PROJETOS - PLANEJAMENTO ES

TEGICO HEMOCE - 2011/2013

. . . . . . Resultado
Perspectiva | Foco Estratégico Estratégia Projetos Descricao do Projeto Gestor Prazo
Esperado
Acompanhar
mensalmente os Denifigao da
repasses financeiros das equipe de
instituicoes assistidas . _ Consolidagao do sistema de [monitoramento
Monitorar a produgio e . .
pela hemorrede monitoramento como forma Eliane
repasse dos recursos na oo MP
- - de acompanhar os repasses Ribeiro
. Identificar e quantificar |hemorrede - s
Garantir R financeiros 2 Hemorrede L
manutencio dos os recursos financeiros Efetivacio na
recursos que nao estao sendo execugao do
captados pela sistema
8 hemorrede
Z Estabelecimento do papel  [Aumento do Luci
a N . uciana
=) . Pactuagdo com as 3 (trés) |do Hemocentro nas trés repasse financeiro
Inserir a hemorrede no . Carlos e
. ) esferas de governo o esferas do governo e definir |em pelo menos B LP
ambito do SUS . o Andréa
ressarcimento as possibilidades de uma esfera R
4 _ Alcantara
@) pactuagdo governamental
Estabelecer estratégias
de captagao de recursos
financeiros como
complementagio do Implantar o Implantagao do setor de Obtengao de pelo
financiamento da | . captacio e gerenciamento de|menos uma
Novos recursos ESCRITORIO DE plac 8 . . Laura LP
hemorrede PROJETOS recursos financeiros na parceria com
Identificar e firmar hemorrede (**) apoio financeiro
parcerias como forma
e buscar novos
deb
recursos




Anexo 2: Formulario de registro do Plano de Trabalho
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emlce

CENTRO DE EMATOLOGIA € HMBTERAPA 00 CAtk

PLANO DE AGAO

REV: 00

SET/2011

Fi1de1

Projeto ou Macro Agao:

Origem:

Resultado Esperado:

Indicador de Desempenho:

Gestor do Projeto:

Areas Envolvidas:

PARA USO NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Foco Estratégico:

Estratégia:

CRONOGRAMA DE EXECUGAO

AGAO A DESENVOLVER

RESPONSAVEL

PRAZO

PLANEJADO EXECUTADO STATUS

OBS:

VISTO GQ:

DATA:
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ANOTACOES
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CENTRO DE HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA DO CEARA - HEMOCE
Av. José Bastos, 3390, Rodolfo Tedfilo - Cep: 60.431-086 - Fortaleza-Ce
hemoce@hemoce.ce.gov.br - www.hemoce.ce.gov.br
0800 286 2296 - (85) 3101.2296
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