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QualoHemoce
queeuquero?

Ao completar 40 anos de funcionamento, em mais um ciclo de
Planejamento Estratégico - PE, o Hemoce redefine sua identidade
organizacional e os projetos que serao prioridade para o periodo
2024-2027. Isso representa continuidade na utilizacdo dessa
importante ferramenta de gestdo na Hemorrede do Ceara.
Realizado desde 2001, com revisoes e ajustes periodicos, o PE do
Hemoce tem sido um direcionador do crescimento da instituicao se
consolidando como referéncia na sua area de atuacéo para o Brasil,
atingindo também relevancia internacional.

Os objetivos estratégicos elencados pela Hemorrede estadual do
Ceara estdo em consonancia com a Secretaria de Saude do Ceara
e alinhados com as demais unidades que formam a rede de saude
estadual, a partir do compartilhamento do planejamento com o
nivel central e demais unidades da SESA. Dessa forma, a Plataforma
de Gestao do Hemoce para o quadriénio 2024-2027 pretende
alcancar resultados satisfatorios para a SOCIEDADE E CLIENTES,
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, TECNOLOGIA EPROCESSOS,
APRENDIZADO E CRESCIMENTO e GOVERNANCA E GESTAO.

A partir desses objetivos estratégicos, atendendo cada uma
das perspectivas, o Hemoce identificou 5 dimensdes que
serdo trabalhadas no proximo ciclo e direcionarao os esforgcos e
investimentos. O Hemoce que queremos construir Nos proximos
anos é FELIZ, INOVADOR, SUSTENTAVEL, LEGAL e PARATODOS.
Essas sdo as dimensoes que permeiam a construcdo de um Hemoce
mais forte, eficiente e alinhado com os principios do SUS.

Através dessas dimensodes, respeitando os objetivos estratégicos
tracados pelo corpo diretivo e profissionais do nivel estratégico,
os projetos definidos para execugdo nos proximos quatro anos,
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Quala 'identidade
organizacional doHemoce?

Missao
Promover a politica estadual do sangue e atuar com exceléncia e inovacao em hemoterapia,
hematologia, diagnéstico clinico e transplantes, como suporte ao sistema de saude.

Visao
Consolidar-se como rede autossustentavel e de referéncia internacional na atengao,
geracao de conhecimento e solugdes na area do sangue, diagnéstico clinico e transplantes.

Politica da Qualidade

E compromisso do HEMOCE gerar produtos e servi¢cos na area do sangue, diagnostico
clinico e transplante confiaveis e seguros, buscando melhoria continua dos processos, com
sustentabilidade, inovacao, desenvolvimento profissional e geracao de conhecimento para
alcancar credibilidade, respeito e satisfacao das partes interessadas.
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levardo a um novo patamar de organizagao e gestao, entregando
a sociedade, instancias de governo e parceiros, principais
stakeholders do Hemoce, resultados que venham de encontro a
seus anseios e necessidades.

A historia do Hemoce ganha um novo capitulo, a ser construido
por todos que, de forma responsavel e concreta, podem contribuir
com o fortalecimento de uma instituicao consciente de suas
responsabilidades e com uma cultura interna voltada para a
eficiéncia, geracdo de conhecimento e inovagdo, em busca
constante pela satisfacao de seus colaboradores, clientes, usuarios
€ parceiros.

Valores

O Hemoce sabe o que inspira suas acoes, direciona atitudes e
influencia o comportamento de seus colaboradores, identificados
com o conjunto de valores que definem o que ¢ SER HEMOCE.

Solidariedade
Etica
Responsabilidade
Humanizacao
Exceléncia
Modernizacao
Organizacao
Confianca
Empatia




Oquenos
trouxe ate aqui

O Hemoce realiza ciclos de Planejamento Estratégico desde 2001, sendo realizadas oficinas de atualizagao e
ajuste periodicamente ao longo desses ultimos 23 anos. O histoérico e evolucao da utilizagdo dessa ferramenta
pela Hemorrede estadual sao descritos a seguir.

Mapa Estratégico
2024-2027

O Mapa Estratégico permite a visualizacao das estratégias da instituicao, através da relacao entre os objetivos estratégicos e desses com sua missao e visao, proporcionando o
alinhamento com os programas e projetos definidos. Veja abaixo a representacao grafica do planejamento estratégico do Hemoce 2024-2027.

MISSAO: Promover a politica estadual do sangue e atuar com exceléncia e VISAO: Consolidar-se como rede autossustentavel e de referéncia internacional

inovacao em hemoterapia, hematologia, diagnostico clinico e transplantes, naatencao, geracao de conhecimento e solugoes na area do sangue, diagnostico

PE 2001-2005 PE2011-2013 PE2016-2019

como suporte ao sistema de saude. clinico e transplantes.

Facilitador: Luciano Braga

Missao 2001-2005: Promover exceléncia na
qualidade de seus produtos e servi¢os, na capacitacao
de recursos humanos e no desenvolvimento de
pesquisa, garantindo a satisfacdo de seus clientes,
gerando beneficios a sociedade cearense e buscando
sua auto-sustentabilidade.

Visao 2001-2005: Ser uma instituicao de padrao
internacional, assegurando qualidade e credibilidade
de seus produtos e servicos

PE 2007 -2011
Facilitador: Luciano Braga

Missao 2007-2011: Gerenciar a Politica de Sangue a
Nivel Estadual, conforme preconizado pelo Ministério
da Saude, Buscando a Exceléncia na Qualidade de
seus Produtos e Servicos, Desenvolvendoo Ensino e a
Pesquisa, Visando a Satisfacao dos Seus Clientes.
Visao 2007-2011: Ser uma Instituicdo de Exceléncia
e Referéncia em Hematologia e Hemoterapia,
oferecendo Tecnologia, Credibilidade e Seguranca.

Facilitador: Wilton Bessa

Missao 2011-2013: Proporcionar tendimento
hemoterapico e hematolégico e exceléncia a
populacao através da hemorrede estadual.

Visao 2011-2013: Ser uma instituicao de exceléncia
técnico-cientifica em hemoterapia e hematologia
com elevado padrao ético e compromisso com a
populagao.

PE2013-2015
Facilitador Wilton Bessa

Missao 2013-2015: Proporcionar atendimento de
exceléncia em hemoterapia, hematologia e terapia
celular a populacao, através da hemorrede estadual.
Visao 2013-2015: Ser um centro de exceléncia
técnicocientifica em hemoterapia, hematologia
e terapia celular, com elevado padrdao ético e
compromissocoma populagaoe comreconhecimento
internacional.

Facilitador: Julia Firmeza

Missao 2016-2019:

Atuar com exceléncia e inovagao na area do sangue
e no suporte ao transplante, através da hemorrede
estadual.

Visao 2016-2019: Consolidar-se como centro
de exceléncia na area do sangue e no suporte ao
transplante.

PE2019-2023
Facilitador: Barros Solugcoes

Missao 2016-2019: Atuar com exceléncia e inovagao
na area do sangue e no suporte ao transplante, através
da hemorrede estadual.

Visao 2016-2019: Consolidar-se como centro
de exceléncia na area do sangue € no suporte ao
transplante.
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Governanca

Resultados para a sociedade

Sustentabilidade
Economica-
Financeira

Fortalecer o sistema de
governangca interna para
garantir a integridade,
conformidade e
transparéncia

Garantir a satisfacao,
participacao e o acesso da
populacéo a atencdo de
hematologia, hemoterapia,
diagnostico clinico e
transplantes com exceléncia

Incentivar a doagao de
sangue anénima, voluntaria,
altruista e nao remunerada
e o cadastro e doacdo de
medula 6ssea e células para
transplante

Promover o gerenciamento
do sangue do paciente nas
unidades de saude

Disponibilizar novas
tecnologias para melhorar o
atendimento dos pacientes

e doadores em toda a
hemorrede

Promover qualificagao
continuada nas unidades
assistenciais de saude para
atendimento dos pacientes
com coagulopatias e
hemoglobinopatias

Desenvolvimento Institucional e Processos

Garantir recursos
financeiros e orgamentarios
compativeis com as
necessidades e crescimento
da hemorrede

Garantir a exceléncia
operacional e administrativa

Fortalecer a padronizagao
e monitoramento da cadeia
de suprimentos

Ampliar o desenvolvimento
e incorporacao de
tecnologias inovadoras

Fortalecer e ampliar as
solucgodes digitais para apoio
a gestao e favorecer o
acesso da populagcao

Adequar a estrutura de
atendimento priorizando
a acessibilidade para os
usudrios e a atencao integral
para os pacientes

Formalizagao da Politica
Estadual do Sangue e
atencao hematologica

Aprendizado, Crescimento e Inovagao

Fortalecer parcerias de
responsabilidade social
para otimizagcao de recursos

Manter a forca de trabalho permanentemente qualificada

Promover educacgao e
pesquisa em hematologia,
hemoterapia e terapia
celular

Promover valorizacao e satisfagao dos trabalhadores da
hemorrede

Ampliar contratos e
conveénios para captacao de
recursos financeiros a partir

da prestacao de servicos

Reduzir desperdicios de
recursos e insumos Nos
processos de trabalho
visando a sustentabilidade

POLITICA DA QUALIDADE: E compromisso do HEMOCE gerar produtos e servigos na area do sangue, diagnostico clinico e transplante confiaveis e seguros, buscando melhoria continua dos

processos, com sustentabilidade, inovagao, desenvolvimento profissional e geracao de conhecimento para alcangar credibilidade, respeito e satisfagcao das partes interessadas.
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Perspectivas, Objetivos Estratégicos
elindicadores

Perspectivas

Resultados paraa
Sociedade e Usuario

Desenvolvimento
Institucional e Processos

Aprendizado, Crescimentoe

Objetivo Estratégico

Garantir a satisfacao, participacao e o acesso da populacao a atencao de hematologia, hemoterapia, diagnostico clinico e transplantes com exceléncia.

Incentivar a doacdo de sangue anénima, voluntaria, altruista e ndo remunerada e o cadastro e doacao de medula 6ssea e células para transplante.
Promover o gerenciamento do sangue de pacientes nas unidades de saude.

Disponibilizar novas tecnologias para melhorar o atendimento aos pacientes e doadores em toda a hemorrede.

Promover qualificacao continua nas unidades assistenciais de saude para atendimento aos pacientes com coagulopatias e hemoglobinopatias.
Garantir a exceléncia operacional e administrativa.

Fortalecer a padronizagao e monitoramento da cadeia de suprimento.

Ampliar o desenvolvimento e incorporacao de tecnologias inovadoras.

Fortalecer e ampliar as solucoes digitais para apoio a gestao e favorecer o acesso da populagao.

Adequar a estrutura de atendimento priorizando a acessibilidade para usuarios e a atengao integral para os pacientes.

Manter a forca de trabalho permanentemente qualificado.

Promover educacao e pesquisa em hematologia, hemoterapia e terapia celular.

Inovacéao
Promover valorizacao e satisfacdo dos trabalhadores da hemorrede.
Garantir recursos financeiros e orgamentarios compativeis com as necessidades e crescimento da hemorrede.
SUSteAnta.b'l'd?de . Fortalecer parcerias de responsabilidade social para otimizagao de recursos.
Econémico-Financeira
Ampliar contratos e convénios para captacao de recursos financeiros a partir da prestagao de servicos.
Reduzir desperdicios de recursos e insumos nos processos de trabalho visando a sustentabilidade.
Fortalecimento do sistema de governanca interna para garantir a integridade, conformidade e transparéncia.
Governanca ) » o
Formalizagao da Politica Estadual do Sangue e atencao hematologica.
8
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Indicador
Taxa de satisfacao do usuario
% da meta anual de cadastros de doadores de medula ¢ssea atingida e indice de doacao espontanea
Percentual de conformidade nos indicadores do PBM
Percentual de utilizagcdo das novas tecnologias
Taxa de adesao a capacitagoes para qualificacao do atendimento a pacientes com coagulopatias e hemoglobinopatias
Percentual de conformidade em auditorias internas realizadas
indice de estoque de insumos criticos
Percentual de tecnologias implantadas
Percentual de utilizagao das ferramentas digitais: portal do doador | qualiex | glpi
Percentual de atendimento ambulatorial multidisciplinar | indice de adequagao da estrutura no ambito da acessibilidade
indice de trabalhadores capacitados de acordo com a trilha educacional
Numero de colaboradores envolvidos nas linhas de pesquisa ativas.
indice de satisfagao dos colaboradores na pesquisa de clima organizacional - PCO
indice de producao ambulatorial por ressarcimento financeiro
indice de desempenho orgcamentario
indice de recursos indiretos

indice de incremento da fonte de recursos proprios

indice de otimizagao de gastos

Percentual de Conformidade dos indicadores de governanca
Percentual de Conformidade dos indicadores relacionados a politica estadual de sangue
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Polaridade

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Faixa

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor




-~ Hemoce Feliz
Com o objetivo de estimular os colaboradores a buscar o desenvolvimento pessoal e profissional,
o Hemoce Feliz busca a qualificacdo no trabalho através de projetos para melhorar o clima

N Ball/ interno, trazendo satisfacao para colaboradores e usuarios.
Hemoce Inovador
Respeitando a tradicdo de inovacao e pioneirismo técnico, 0 Hemoce Inovador busca inserir a
instituicao no desenvolvimento de pesquisas em sua area de atuacao e afins, gerando conhecimento
e buscando solucgoes para atender as necessidades de seus clientes, colaboradores e parceiros.
Hemoce Sustentavel
Os programas e projetos do Hemoce Sustentavel contribuem para
Q f] a sustentabilidade do ecossistema do Ceara e do Brasil, para tornar o

mundo melhor para viver e partilhar.

Hemoce Legal

O cumprimento de requisitos de qualidade e compliance ¢ a base do atendimento seguro a
populacao, promovendo seguranca e confiabilidade dos produtos e servicos fornecidos pela
instituicao, respeitando a integridade e transparéncia, de acordo com 0s preceitos do servi¢co
publico brasileiro.

Hemoce Para Todos

Voltado para as necessidades da sociedade, 0 Hemoce para todos busca dar acesso aos servicos e
produtos e pretende fortalecer o atendimento de exceléncia a doadores e pacientes com seguranca e
eficacia.
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CIENTIFICAMENTE ANALISE DE OPORTUNIDADE ANALISE DE OPORTUNIDADE

1 - Fortalecimento da cultura organizacional; 1 - Colaboradores comprometidos com sua saude e bem estar;
i 2 - Melhoria continua dos processos; 2 - Maior indice de engajamento nos programas institucionais;
OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 3 - Qualificagcdo dos processos e servigos prestados pelo Hemoce; 3 - Acuracia no acompanhamento e acolhimento dos colaboradores com
1 - Promover qualificagao continuada nas unidades assistenciais de saude para atendimento aos 4 - Reconhecimento por parte da sociedade e parceiros; necessidades de cuidados;
pacientes com coagulopatias e hemoglobinopatias 5 - Contribuicao com o crescimento e melhoria da hemorrede nacional. 4 - Fortalecimento de parcerias no tocante a saude, qualidade de vida e bem estar.

2 - Manter a forga de trabalho permanentemente qualificada.

OBJETIVOS: VIVAMELHOR

Estruturar um ambiente favoravel a capacitagdo e desenvolvimento profissional através do estimulo a

realizacao de pesquisas e participacdo em cursos de especializacdo, graduacao e pos-graduacao, nas OBJETIVO ESTRATEQ'CO: . .
areas de interesse do Hemoce. Através desse programa, o Hemoce busca o desenvolvimento intelectual 1- Promover valorizacao e satisfacao dos trabalhadores da hemorrede
e profissional de seus colaboradores, promovendo um ambiente de aprendizado continuo e realizagao
pessoal. OBJETIVOS:
Melhorar a qualidade de vida dos colaboradores através do estimulo a praticas de
JUSTIFICATIVAS: vida saudavel, proporcionando um ambiente de trabalho estimulante e desafiador,
Gerar impacto positivo na esfera académica do Hemoce, através da capacitacao dos colaboradores, para favorecerfa man_uten(;ao de um cl!ma organizacional colaborativo e acolhe-
influenciando politicas publicas, desenvolvendo novas técnicas e metodologias, proporcionando dor, com respeito a diferencas e diversidade.
oportunidades de formacao e fortalecendo a capacidade cientifica institucional para alcangar os
objetivos institucionais. JUSTIFICATIVAS: . ) .
Manter uma cultura de cuidados com a saude fisica e mental dos colaboradores,
RESULTADOS ESPERADOS: realizando agoes de promog¢éo a saude e qualidade de vida do trabalho, diminuindo
1 - Profissionais qualificados e preparados para o desenvolvimento de suas funcoées institucionais; o indice de colaboradores afastados por motivos de doengas ocupacionais.
2 - Engajamento com as praticas e objetivos institucionais;
3 - Manter os colaboradores satisfeitos e motivados para o desenvolvimento de suas fungoes e RESULTADO_S ESPERAPOS: ) )
contribuicao com a politica da qualidade e identidade organizacional; 1-Manutencao de um clima organzacional saudavel entre os colaboradores;
4 -Valorizagao do corpo funcional favorecendo a retencao de talentos. 2 - Promocao da qualidade de vida e bem estar instituicional;
3 - Diminuicdo do indice de afastamentos por doenca;
STAKEHOLDERS: 4 - Implantacéo de plantao psicologico para colaboradores que necessitam
1 - Colaboradores; acompanhamento;
2 - Institucoes de ensino; 5 - Reducao de turnover.
3 - Gestores do Hemoce;
4 - USUATrios. STAKEHOLDERS:
1 - Colaboradores do Hemoce;
ANALISE DE RISCO 2 - Gestores,
o ~ 1 - Profissionais desmotivados e desatualizados; 3 - Sociedade;
D I m e nsa 2 - Alta rotatividade de colaboradores; 4 - Parceiros.
- 3 - Fragilidade da cultura organizacional; i
H e moce Fe I z 4 - Baixo engajamento dos colaboradores; ANALISE DE RISCO . .
5 - Impacto negativo na prestacao de servicos a sociedade. 1 - Aumento de colaboradores afastados por motivos de doenga fisica e mental;

Cultivando o Potencial Humano

2 - Falta de engajamento nos programas institucionais;
3 - Fragilidade da cultura organizacional;
4 - Aumento de Turnover.
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GESTAO 4 0 HEMOTECH repercussao na melhoria do desfecho clinico dos usuarios.

ANALISE DE OPORTUNIDADE:

1 - Ampliagao do portfélio do Hemoce;

2 - Disponibilizacdo aos usuarios do SUS de tecnologias avangadas que
proporcionem melhores desfechos, qualidade e seguranca.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: OBJETIVOS ESTRATEGICOS: _ o

1- Garantir a exceléncia operacional e administrativa. 1- A(npllar 0 @senvolwmento & incorporacao de tecnologlas movadoras.'

2 - Fortalecer e ampliar as solugées digitais para apoio a gestao e favorecer o acesso da populagéo. 2- Disponibilizar novas tecnologias para melhorar o atendimento dos pacientes e

doadores em toda a Hemorede.

OBJETIVOS:

1 - Dotar o Hemoce de plataforma tecnolégica para facilitar a gestao de dados, resultando em decisoes
mais assertivas e eficazes;

2 - Criar e implementar ferramentas e estratégias para integragao dos setores;

3 - Desenvolver e incorporar tecnologias que otimizem os processos, tornando-os mais eficazes e
menos dispendiosos;

OBJETIVOS:

1 - Fomentar o desenvolvimento tecnologico e inovagao no Hemoce com
ampliacao, desenvolvimento e incorporagao de tecnologias inovadoras;

2 - Promover educacao e pesquisa em hematologia, hemoterapia e terapia celular;

3 - Desenvolver terapias avangadas para incorporacao nos servigos de saude do

4 - Desenvolver liderangas alinhadas com a estratégia da instituicao. SUsS e fora dele; ) .
4 - Ampliar o acesso a tratamentos avangados para a populagdo do Ceara e outros
JUSTIFICATIVAS: estados da federagao atendidos pelo sistema publico de saude.
onsiderando nstant rapidas mudancgas no ambiente da saude, para realizar uma gestao eficaz,
Considerando as constantes e rap ¢ P 9 JUSTIFICATIVAS:

é fundamental possuir dados que permitam uma ampla visdo dos processos e contextos, buscando
tomadas de decisdes mais assertivas. Além disso, a integracao entre setores e desses com seus usuarios
promove um ambiente mais produtivo e alinhado com a estratégia. A evolug¢ao do cuidado em saude
esta direcionada para a promog¢ao da melhor experiéncia dos usuarios, sendo crucial o conhecimento
em tempo real das suas necessidades e atividades da institui¢ao.

Com o rapido avanco da tecnologia e da medicina nas ultimas décadas, a
incorporacao de novas terapias que proporcionam melhores desfechos e qualidade
de vida aos usudrios do sistema de saude é fundamental. O efetivo acesso da
populagcao do SUS acaba esbarrando no custo elevado de algumas modalidades
terapéuticas e faz-se necessario o desenvolvimento e incorporagao de novas
RESULTADOS ESPERADOS: tecnologias com custo acessivel que entreguem valor aos usuérios do sistema de

1 - Informagoes mais precisas e de qualidade; saude e sejam eficazes e seguras.

2 - Gestao eficaz e baseada em dados e informagées de qualidade para agregar valor a decisoes para
melhoria do processo;
3 - Liderancas fortalecidas e equipes de alta performance.

RESULTADOS ESPERADOS:

1 - Tecnologias eficazes, seguras e acessiveis na area da hematologia,
hemoterapia e afins incorporadas;

STAKEHOLDERS: 2- Criagé'o de tegnologias que agreguem valor e melhorem a experiéncia dos
usuarios do sistema de saude;

3 - Acesso dos pacientes a terapias avancadas na area da hematologia,
hemoterapia e afins.

1- Sociedade;
2 - Instancias de governo;
3 - Colaboradores do Hemoce;

4 - Gestores do Hemoce;
5 - USU4rios STAKEHOLDERS:
’ 1 - Colaboradores do Hemoce;

® ~
D I m e nsa O ANALISE DE RISCO: 2 - Pesquisadores;

H I d 1- Processos heterogéneos, com baixa eficécia e alto custo; 2 ; ﬁer\./ig?{s de sauds;
e moce n Ova O r 2 - Equipes desintegradas e com baixa produtividade; - Facientes.
Rumo ao Futuro da Saude 3 - Identificagao inadequada das necessidades dos usuarios. ANALISE DE RISCO:

ANALISE DE OPORTUNIDADE: 1- Caréncia de ter§pias avancadas na area da hematologia, hemoterapia e afins
para a populagao do SUS so Cearg;

1- Implementacao de processos homogéneos, com reducao de desperdicios em toda a hemorrede; ) . . .
b ¢ P g ¢ P 2 - Custo elevado do sistema de saude em terapias pouco eficazes com baixa

2 - Fortalecimento das equipes e liderancas.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
1- Ampliar o desenvolvimento e incorporagao de tecnologias inovadoras.
2 - Promover educacao e pesquisa em hematologia, hemoterapia e terapia celular.

OBJETIVOS:

1 - Melhorar o acesso da populagao ao diagnostico especializado na area de
atuacao do Hemoce;

2 - Desenvolver e incorporar novas tecnologias para o aprimoramento do
diagnostico laboratorial;

3 - Contribuir com o fortalecimento e desenvolvimento da regido Nordeste no
apoio ao diagnostico clinico laboratorial do paciente.

JUSTIFICATIVAS:

A medicina 5.0 pretende incluir o olhar para ajornada do paciente em sua totalidade,
oferecendo um servigo com mais agilidade, interoperabilidade de dados, qualidade
e eficiéncia, utilizando tecnologias que promovam um impacto significativo no
tempo de resposta e reducao de custos. As tecnologias disponibilizadas devem
contribuir para aumentar o acesso ao diagnostico clinico com maior rapidez e
eficiéncia, visando sempre um tratamento mais individualizado e proporcionando
uma melhor qualidade de vida ao paciente.

RESULTADOS ESPERADOS:

1 - Solugdes de diagnostico clinico implementadas que atendam as necessidades
dos pacientes, incluindo exames de alta complexidade no SUS;

2 - Processos de diagnostico laboratorial com alta qualidade e segurancga para o
paciente;

3 - Custos atrelados aos processos de diagnostico laboratorial otimizados,
permitindo ampliacao do acesso dos mesmos a populacao.

STAKEHOLDERS:

1 - Colaboradores do Hemoce;
2 - Pesquisadores;

3 - Servigos de saude;

4 - Pacientes;

5 - Hospitais;

6 - Ministério da Saude;

7 -ICTs.

ANALISE DE RISCO:
1 - Aumento de custos para o sistema de saude;
2 - Perda de oportunidade de tratamento em fungao da dificuldade do diagnostico;

3 - Fragilidade na descentralizacdo do atendimento com sobrecarga de servigos
especializados.

ANALISE DE OPORTUNIDADE:

1 - Diagnostico de doencas hematologicas em tempo adequado proporcionando
tratamento oportuno;

2 - Melhoria do desfecho clinico em pacientes hematologicos;

3 - Tornar o Ceara referéncia no diagnostico especializado de Hematologia para
outros estados da federagao.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1 - Disponibilizar novas tecnologias para melhorar o atendimento dos pacientes e
doadores em toda a Hemorrede.

2 - Promover o gerenciamento do sangue do paciente nas unidades de saude.

OBJETIVOS DO PROJETO:

1 - Desenvolver e incorporar novas tecnologias para o aprimoramento da
segurancga dos processos relacionados a transfusdo de hemocomponentes;

2 - Melhorar o processo de rastreabilidade e retrovigilancia relacionados a
transfusao;

3 - Usar estratégias para qualificagao dos profissionais envolvidos no processo de
transfusao desde a prescricao, instalacdo e acompanhamento;

4 - Disponibilizar alternativas tecnolodgicas para melhorar a qualidade do
atendimento transfusional nos servicos de saude;

5 - Disponibilizar estratégias de qualificacao das informacdas para tomada de
decisao e manejo clinico seguros.

JUSTIFICATIVAS:

A transfusdo envolve riscos que podem acarretar complicagcdes e ocorréncia de
eventos adversos imediatos e tardios. O programa visa incorporar tecnologias
para reduzir o0s riscos, prevenir complicacoes, melhorar a rastreabilidade e
operacionalizacdo do processo de transfusdao promovendo a seguranca da
transfusao em todo o seu processo e qualificacao dos profissionais envolvidos.

RESULTADOS ESPERADOS:

1 - Tecnologias de alto valor agregado para maior seguranca da transfusao
disponiveis e incorporados a rotina de trabalho;

2 - Processos de trabalho adequados aos requisitos sanitarios e de qualidade para
reducao de riscos e promogao seguranca do paciente;

3 - Produtos e processos que promovam a seguranca da transfusao desenvolvidos
€ em uso na pratica diaria.
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STAKEHOLDERS:

1 - Colaboradores do Hemoce;
2 - Pesquisadores;

3 - Servicos de saude;

4 - Pacientes;

5-ICTs.

ANALISE DE RISCO:

1 - Fragilidade do cuidado transfusional;

2 - Falha na rastreabilidade do processo de transfusao;

3 - DecisoOes subjetivas e nao baseadas em informacoes qualificadas;
4 - Inadequacéao aos requisitos sanitarios e da legislacéao.

ANALISE DE OPORTUNIDADE:

1 - Reducéo de risco transfusional;

2 - Melhoria do desfecho clinico;

3 - Promocao de seguranca do paciente, a partir da pratica transfusional segura.




Dimensao
Hemoce Sustentavel

Cuidando dos Recursos do Planeta

EMCRESCIMENTO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1 - Garantir recursos financeiros e orcamentarios compativeis com as necessidades e crescimento da
hemorrede.

2 - Ampliar contratos e convénios para captagao de recursos financeiros a partir da prestagdo de servigos.

OBJETIVOS:

1 - Ampliar a captacao de recursos financeiros através dos servicos ofertados ao SUS e rede
suplementar de saude;

2 - Disponibilizar para a populacédo os produtos e servicos que o Hemoce tem com exclusividade no
Ceara e no Nordeste;

3 - Melhorar o acesso da populacéo a servicos de alta complexidade realizados pelo Hemoce.

JUSTIFICATIVAS:

Necessidade de adequacao dos recursos orgcamentarios e financeiros para garantir a continuidade
dos servicos prestados a populacao e a implantacdo de novos servigcos, considerando o aumento da
demanda e as necessidades emergentes com a incorporacao de novas tecnologias na saude, para
melhorar o acesso da populacéo e o desfecho clinico, fortalecendo o atendimento descentralizado e a
regionalizacao da atencéo.

RESULTADOS ESPERADOS:

1 - Ressarcimento integral da producéao executada para o SUS;

2 - Servigcos prestados a terceiros com contrapartida financeira;

3 - Crescimento estruturado da instituicdo, objetivando o seu fortalecimento, a consolidacdo e a
sustentabilidade financeira;

4 - Viabilizar acesso a populacao do estado a exames, produtos e métodos terapéuticos realizados com
exclusividade pela hemorrede estadual do Cearsg;

5 - Integracao e engajamento dos colaboradores envolvidos no processo.

STAKEHOLDERS:

1 - Direcao Geral e Administrativo-Financeira;
2 - Colaboradores;

3 - Gestao da Qualidade;

4 - Gestao de Projetos;

b5 - Secretaria de saude.

ANALISE DE RISCO:

1 - Subutilizacao da capacidade operacional ;

2 - Inadimpléncia dos parceiros;

3 - Dificuldade de acesso da populacao;

4 - Quebras no fornecimento de insumos com paralisagédo total ou parcial dos servigos.
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ANALISE DE OPORTUNIDADE:

1 - Reducéo do custo fixo na area técnica;

2 - Implantacao de novas tecnologias;

3 - Ampliacao dos recursos para investimentos;

4 - Estrutura implantada com possibilidade de atendimento a novas demandas;
5 - Cobertura a toda a demanda do SUS.

AMIGOSDOPLANETA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1 - Reduzir desperdicios de recursos e insumos nos processos de trabalho visando
a sustentabilidade.

2 - Fortalecer a padronizagao e monitoramento da cadeia de suprimentos.

OBJETIVOS:

1 - Estabelecer praticas ESG dentro da instituicao;

2 - Ser uma instituicao socialmente consciente, sustentavel e corretamente
gerenciada;

3 - Desenvolver e implementar praticas ESG que alinhem a missao e valores do
HEMOCE com praticas sustentaveis que garantam a qualidade de vida
para todos.

JUSTIFICATIVAS:

A participacao das instituicoes, especialmente orgaos ligados ao poder publico,
na construcao de uma cultura de menor desperdicio e sustentabilidade deve ser
prioridade atualmente. Contribuir com a sustentabilidade e encontrar solugoes
para reducao de desperdicio e melhor utilizacao de recursos € um desafio para as
instituicoes de saude e, portanto, € preciso encontrar caminhos e construir solugoes
que contribuam com a melhoria e sustentabilidade ambientais.

RESULTADOS ESPERADOS:

1-Imagem institucional POSITIVA;

2 -Visao positiva que concilia missao e valores com a ideia de ser melhor para o
mundo;

3 - Instituicdo comprometida com as praticas ESG.

STAKEHOLDERS

1 - Direcdo Geral e e Administrativo-Financeira;
2 - Colaboradores;

3 - Fornecedores;

4 - Secretaria de Saude;

5 - Secretaria de Planejamento;

6 - Secretaria de Financas;
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7 - Instancias governamentais;
9 - Sociedade

ANALISE DE RISCO

1 - Prejuizos ao meio-ambiente

2 - Desperdicio de recursos

3 - Custo desnecessario em algumas areas.

ANALISE DE OPORTUNIDADES

1 - Fidelizacao de clientes.

2 - Maior sustentabilidade e transparéncia.

3 - Aumento da credibilidade junto aos parceiros
4 - Reducao de riscos e custos
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Dimensao
Hemoce Legal

Trabalhando com Integridade e Seguranca

ACREDITAR

OBJETIVO ESTRATEGICO:
1 - Garantir a exceléncia operacional e administrativa.

OBJETIVOS DO PROJETO:

1 - Ter todas as unidades da rede certificadas e acreditadas em suas areas de atuacao;

2 - Manter a rede qualificada para envio de plasma para a Hemobras, contribuindo com a
autossuficiéncia do Brasil na producao de hemoderivados;

3-Melhoraraqualidade e segurangados processosoperacionais, técnicos, assistenciaise administrativos;

4 - Consolidar a exceléncia da gestéao;

5 - Fortalecer o sistema de gestao da qualidade;

6 - Estimular outras unidades da SESA e da Hemorrede nacional a buscar a exceléncia de seus
processos e Servicos.

JUSTIFICATIVAS:

E importante manter a certificagao/acreditacao do servigo para garantir o atendimento a padroes de
qualidade, seguranca e confiabilidade dos processos institucionais, refletindo em uma oferta qualificada
de produtos e servicos a populacao. A certificacao/acreditacao reflete em credibilidade frente a
sociedade, parceiros e clientes permitindo a construcao de vinculos fortes e confidveis com os clientes e
colaborando para a conformidade com as regulamentacoes, normas e boas praticas da area de atuacao
do Hemoce. A certificacao significa abertura de portas para novas oportunidades de negocios, parcerias
e contratos, favorecendo o alcance das metas e cumprimento da missao institucional.

RESULTADOS ESPERADOS:

1 - Unidades do Hemoce certificadas e acreditadas em suas areas de atuacao;

2 - Qualificagao de todos os hemocentros do Ceara para envio de plasma para a Hemobras;

3- Fortalecimento daimagem institucional e credibilidade por parte da sociedade e demais stakeholders;
4 - Servico qualificado e atendendo a expectativa dos clientes;

5 - Contribuicao do Hemoce;

6 - Cumprimento da funcao social e missao institucional;

7 - Visibilidade do Ceara na area da atuagao do Hemoce para o Brasil e para 0 mundo.

STAKEHOLDERS:

1- Sociedade;

2 - Instancias de governo;

3 - Colaboradores do Hemoce;
4 - Gestores do Hemoce;

5 - Usuarios;

6 - Hemorrede nacional.
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ANALISE DE RISCO:

1 - Fragilizacao do sistema de gestao da qualidade;

2 - Descumprimento dos requisitos legais e exigéncias da VISA com relacao aos
requisitos da qualidade;

3 - Comprometimento da qualidade da atencdo aos usuarios;

4- Comprometimento da visibilidade e credibilidade do Hemoce frente a
sociedade e demais stakeholders.

ANALISE DE OPORTUNIDADE:

1 - Sistema de gestdo implantado e certificado pela norma ISO9001 desde 2012,
abragendo todas as unidades da rede;

2 - Credibilidade e reconhecimento por parte da sociedade e parceiros;

3 - Areas técnicas estruturadas e trabalhando em conformidade com boas praticas
de producao;

4 - Areas de apoio estruturadas para dar suporte as necessidades e requisitos da
qualidade da area técnica.

INTEGRIDADE

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1 - Fortalecer sistema de governanca interna para garantir a integridade,
conformidade e transparéncia.

2 - Formalizac¢do da Politica Estadual do Sangue.

OBJETIVOS DO PROJETO:

Desenvolver acoes com o intuito de promover a cultura institucional da ética,
integridade e transparéncia, com énfase no fortalecimento e aprimoramento da
estrutura de governanca, gestao de riscos, aplicacao efetiva de codigos de conduta
ética e adogcao de medidas de prevencao de atosiilicitos.

JUSTIFICATIVAS:

Considerando a necessidade de fortalecimento de um ambiente de integridade,
da implementacao de processos e estruturas baseadas em boas praticas de
governanga, de controle interno e gerenciamento de riscos, 0 Hemoce assume o
compromisso de nortear as suas agcoes para o cumprimento das diretrizes legais
estabelecidas pelo Programa de Integridade do Poder Executivo do Estado (Lei
n 16.717, de 21 de dezembro de 2018 e demais legislacoes correlatas) e das
politicas publicas de saude, em razao da necessidade de garantir a qualidade na
gestado e o desenvolvimento institucional.
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RESULTADOS ESPERADOS:

1 - Fortalecimento da cultura institucional;

2 - Conscientizacao e engajamento de gestores e colaboradores sobre a
importancia da adesao a praticas de integridade e transparéncia;

3 - Melhoria da eficiéncia e da efetividade dos processos e procedimentos internos;

4 - Mitigacao de riscos e violagoes as leis;

5 - Economia de recursos, reducao de custos e contingéncias;

6 - Beneficio reputacional e reconhecimento institucional

STAKEHOLDERS:

1- Sociedade;

2 - Instancias de governo;

3 - Colaboradores do Hemoce;
4 - Gestores do Hemoce;

5 - Usuarios;

6 - Fornecedores;

7 - Comunidade cientifica.

ANALISE DE RISCO:

1 - Aumento do risco institucional;

2 - Fragilidade no reconhecimento de situagoes de desvio de conduta;
3 - Ineficacia na adogao de medidas corretivas e de mitigacao de riscos.

ANALISE DE OPORTUNIDADE:

1 - Menor risco institucional;

2 - Fortalecimento da imagem e reputacao da instituicao, seus gestores e
colaboradores;

3 - Adeséo as recomendacoes legais e de boas praticas no servico publico.
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Dimensao
Hemoce Para todos

Saude com mais Acesso e Seguranca

VIDAPLENA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1 - Garantir a satisfagcao, participacao e o acesso da populacao a atencdo de hematologia,
hemoterapia, diagnostico clinico e transplantes com exceléncia.

2 - Disponibilizar novas tecnologias para melhorar o atendimento dos pacientes e doadores em
toda a hemorrede.

OBJETIVOS:

1 - Fomentar agoes em saude que proporcionem uma assisténcia baseada em entrega de valor aos
usuarios;

2 - Cuidado centrado no paciente, atendendo suas necessidades e expectativas e visando o melhor
desfecho clinico;

3 - Promover a sustentabilidade do ecossistema de saude.

JUSTIFICATIVAS:

O cuidado centrado na pessoa ¢ o padrao de atencéo a ser alcancado pelos servicos de saude em
todo o mundo. A oferta de uma assisténcia de qualidade, segura, sem desperdicios, direcionada para
atingir as expectativas dos usuarios e voltada para o melhor desfecho clinico € o desafio colocado
para todos os envolvidos na atencédo de pacientes em todos 0s cenarios clinicos.

RESULTADOS ESPERADOS:

1 - Usuarios satisfeitos e com expectativas atendidas;
2 - DecisOes centradas na necessidade do paciente;
3 - Humanizacao do cuidado;

4 - Reducéao de desperdicios;

5 - Melhores desfechos clinicos.

STAKEHOLDERS:

1- Sociedade cearense;

2 - Servicos de saude;

3 - Profissionais de saude;
4 - Secretaria de saude.

ANALISE DE RISCO:
1 - Baixa satisfagao dos usuarios;
2 - Assisténcia em saude com alto custo e baixa eficacia.

ANALISE DE OPORTUNIDADE:

1 - Ampliacao dos servicos dos hemocentros regionais;
2 - Incorporacao de novas tecnologias.
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ESTRUTURAEMFOCO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
1 - Garantir a satisfacao, participacao e o acesso da populacao a atencéo de

hematologia, hemoterapia, diagnostico clinico e transplantes com exceléncia.
2 - Adequar a estrutura de atendimento priorizando a acessibilidade para usuarios

e a atencao integral para os pacientes.

OBJETIVOS:

1. Adequar as unidades da hemorrede a legislagao (combate a incéndio,
acessibilidade, sanitaria, etc.);

2. Facilitar atendimento aos usuarios com necessidades especiais;

3. Promover ergonomia, ambiéncia e humanizacao no ambiente de trabalho;

4, Adequar infraestrutura dos prédios.

JUSTIFICATIVAS:

1. Necessidade de adequacao das unidades da hemorrede a legislacao e as
demandas internas;

2. Necessidade de atendimento aos usuarios com necessidades especiais.

RESULTADOS ESPERADOS:

1. Ambiente seguro e acessivel;

2.Espago humanizado para acolhimento dos usuarios;
3.Reducao de nao conformidades por inadequacéao do ambiente;
4.Prevencao de doencas relacionadas ao trabalho.

STAKEHOLDERS:
1. Pacientes;

2. Doadores;

3. Colaboradores;
4, \/isitantes.

ANALISE DE RISCO:

1 - Estrutura fisica da hemorrede sem adequacéao para suas necessidades e de
seus usuarios;

2 - Aumento da incidéncia de doencas ocupacionais;

3 - Ndo atendimento a legislacao vigente.

ANALISE DE OPORTUNIDADE:

1 - Ampliacao do publico de doadores com a inclusao de grupos com
necessidades especiais;

2 - Reducao de custos.

DOACAO E CIDADANIA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1 - Incentivar a doagao de sangue anonima, voluntaria, altruista e nao remunerada
€ o0 cadastro e doacéao de medula ossea e células para transplante.

2 - Fortalecer parcerias de responsabilidade social para otimizacao de recursos.

OBJETIVOS:

1 - Manter a estabilidade de doacoes voluntarias de sangue e medula 6ssea para
atender as necessidades do sistema de saude;

2 - Fortalecer a cultura da doacao voluntaria e altruista de sangue e medula
0ssea na populacao cearense atingindo a sociedade civil e instancias
governamentais;

3 - Contribuir com a Hemorrede nacional na consolidagdo da doacao anénima e
voluntaria no Brasil;

4 - Buscar a autossuficiéncia do Ceara e contribuir com a autossuficiéncia do Brasil
para transfusdo e producao de hemoderivados.

JUSTIFICATIVAS:

1 - Promover e consolidar a conscientizacdo da populacéo para a importancia da
doacéo voluntaria e altruista de sangue e medula ossea;

2 - Garantir a estabilidade da doacgao a longo prazo para atendimento a demanda
de transfusao no Cears;

3 - Buscar e construir parcerias solidas e comprometidas com a doagao voluntaria
e altruista;

altruismo e voluntariado em desrespeito a Politica Nacional do sangue e
recomendacdes da OMS.

RESULTADOS ESPERADOS:

1 - Estabilizar a longo prazo o fluxo de candidatos a doacéao;

2 - Doadores motivados e conscientes da importancia da doacao de sangue
voluntaria e altruista;

3 - Doacéo segura para doadores e receptores;

4 - Populacao consciente da importancia da doagao voluntaria de sangue.

STAKEHOLDERS:
1 - Colaboradores;
2 - Doadores;

3 - Pacientes;

4 - Sociedade.

Planejamento Estratégico | Hemoce | 2024 - 2027

23



ANALISE DE RISCO:

1 - Aumento de doadores com motivacao relacionada a ganhos indiretos ou
diretos para doacao de sangue;

2 - Comprometimento da estabilidade do estoque de hemocomponentes para
atendimento as necessidades transfusionais do estado do Cear3;

3 - Reducao do percentual de doadores voluntarios espontaneos na Hemorrede
estadual;

4 - Reducéao de parcerias da sociedade e sobrecarga das familias e amigos dos
pacientes na corresponsabilizacdo do atendimento dos paciente;

5 - Aumento dos riscos de eventos adversos para doadores e pacientes.

ANALISE DE OPORTUNIDADE:

1 - Grande aceitacdo da populacdo com relacao a doacgao voluntaria;

2 - Parceiros da sociedade civil envolvidos e disponiveis em todo o territério do
estado, em apoio as doacoes altruistas e voluntarias;

3 - Estrutura descentralizada e com cobertura estadual para coleta de sangue de
doadores voluntarios.

PRESERVASANGUE

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1 - Promover o gerenciamento do sangue do paciente nas unidades de saude.

2 - Disponibilizar novas tecnologias para melhorar o atendimento dos pacientes e
doadores em toda a hemorrede.

OBJETIVOS:

1 - Estimular a boa pratica de transfusao e uso dos conceitos e estratégias de
gerenciamento do sangue do paciente no Ceara;

2 - Reduzir transfusoes inadequadas;

3 - Reduzir custos para o sistema do saude e aumentar a oferta de servigos para a
populacao;

4 - Capacitar os meédicos prescritores de hemocomponentes nos conceitos de uso
racional das transfusoes e gerenciamento do sangue do paciente;

5 - Disponibilizar e estimular o uso correto de Ferro, Eritropoetina, Vitamina B12,
Acido folico e Acido Tranexamico para os pacientes com indicagao e
métodos de reducao de perda intraoperatoria de sangue nos servicos de saude
do Cearg;

6 - Apoiar a criagao de ambulatorios de anemia perioperatoria nos hospitais de
grande movimento cirurgico do Cearg;

7 - Apoiar e fomentar acoes de controle do sangramento no trauma, obstetricia
e grandes cirurgias com protocolos de manejo da hemorragia estabelecidos
nos servicos com perfil para atendimento desses pacientes;
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8 - Definir politicas publicas para diagnaostico e tratamento de anemias carenciais
com foco em criangas e gestantes;

9 - Certificar unidades de saude do Ceara com praticas de PBM;

10 - Criar algoritmo de priorizacao de atendimento em hematologia.

JUSTIFICATIVAS:

Existem evidéncias de que o gerenciamento do sangue do paciente reduz
tempo de internamento hospitalar, complicagoes clinicas, custos do servico
de saude, mortalidade e numero de transfusdes, melhorando o cuidado de
saude da populacao, reduzindo desperdicios e riscos em procedimentos de alta
complexidade.

RESULTADOS ESPERADOS:

1 - Reducéo de transfusdes desnecessarias, morbimortalidade, tempo de
internamento hospitalar;

2 - Profissionais de saude capacitados e aptos para utilizar as estratégias de
gerenciamento do sangue do paciente;

3 - Reducao de custos e desperdicio de recursos da saude;

4 - Estratégias de PBM utilizadas e disseminadas nos servi¢os de saude do Cears;

5 - Reconhecimento dos servicos que utilizam boas praticas de transfusdo e PBM.

STAKEHOLDERS:

1 - Médicos hematologistas e hemoterapeutas e assistenciais em especialidades
clinicas e cirurgicas;

2 - Servigos de saude;

3 - SESA e Secretarias Municipais de Saude;

4 - Usuarios.

ANALISE DE RISCO:

1 - Desperdicio de recursos da area da saude com a utilizacao inadequada de
transfusées gerando custos diretos e indiretos desnecessarios;

2 - Potencial aumento de complicacoes relacionadas a transfusodes desnecessarias;

3 - Piores desfechos clinicos e comprometimento da qualidade da assisténcia a
saude prestada a populacéao;

4 - Formacéao de profissionais desatualizados e nao familiarizados com a forma
correta de abordagem da anemia e outras condicdes em pacientes clinicos e
cirurgicos.

ANALISE DE OPORTUNIDADE:

1 - Reducéo de transfusdes desnecessarias;

2 - Melhoria da atencéo a saude e melhores desfechos clinicos;
3 - Otimizagao de recursos da saude no estado do Cearg;

4 - Melhora do perfil trasnfusional no Ceara e no Brasil.
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Consideracoesfinais

A historia do Hemoce, em seus 40 anos de funcionamento, € um testemunho de que é possivel com criatividade, responsabilidade e determinagao, construir um servigo que
esteja alinhado com as expectativas da sociedade. O Hemoce, ao longo de todos esses anos, cresceu de forma constante, sempre com o olhar voltado para o atendimento as
necessidades de seus pacientes, doadores e parceiros. Com uma tradi¢cdo de inovacao e pioneirismo em sua area de atuacao, desponta no cenario nacional como uma das
maiores e mais resolutivas redes estaduais de hemoterapia e tem se fortalecido como uma referéncia técnica e de gestao para outros servicos do pais.

Entre os principais feitos do Hemoce, podemos destacar alguns marcos que comprovam o compromisso da instituicdo com a prestacao de um servico de qualidade a populacao
do Ceard, do Nordeste e do Brasil. Na década de 90, o Hemoce foi o primeiro servico do pais e da América a utilizar o método de buffy-coat em sua linha de producao de
hemocomponentes e a primeira hemorrede a padronizar esse método em todos os hemocentros do estado. Foi também a primeira rede estadual a introduzir a leucorreducao
de todos os componentes celulares, hemacias e plaquetas, fornecendo a seus pacientes maior qualidade e seguranca. Através do laboratorio de biologia molecular para
doadores de sangue - NAT, atende as hemorredes do Piaui e Maranhao, sendo uma referéncia nacional nessa area.

A atuacao de exceléncia do Hemoce proporcionou ainda o envio internacional de sangue raro em atendimento a solicitacao da OPAS e a coleta para transplante de medula
Ossea para pacientes em varios paises do mundo, como Holanda, Portugal, Argentina, Franca, Estados Unidos, Turquia, Italia, Espanha, entre outros.

O diagnostico de hematologia e atendimento aos pacientes com coagulopatias e hemoglobinopatias hereditarias também é considerado modelo de exceléncia por seus
usuarios, fornecedores e parceiros. Por fim, as acoes de Patient Blood Management - PBM, com utilizacdo de métodos de Recuperacao Intraoperatoria de Sangue e reposicao
de ferro, além da constante disponibilidade para interconsulta meédica na area da medicina transfusional, qualificam a atencdo aos pacientes do estado e fazem do Hemoce
um destaque nacional nessa area.

Todas essas conquistas e resultados foram construidos ao longo dos anos pela contribuicdo de cada profissional que passou pela instituicdo e fez dela um exemplo
de sucesso e eficiéncia em sua area. Nada seria possivel sem a contribuicao de cada um e de todos. Ser Hemoce € aceitar os desafios e acreditar que o melhor é possivel
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Equipes

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE E USUARIOS

Coordenador:

Luany Elvira Mesquita Carvalho
Equipe:

Anastacia Maria Viana Silva

Andre Luiz Nobrega Maia Aires
Antonia Maria Negreiros Dias (Nenosa)
Carmen Valeria Sales De Vasconcelos
Enaile Maria Mororo Aragao

Fernanda Augusta Fraga Gomes
Francisca Julia Dos Santos Sousa
Francisca Nubia Gomes Pinho
Franklin Jose Candido Dos Santos
Gesio Eduardo Antas Rodrigues
Luciana Maria De Barros Carlos Moura
Luisa Nara Da Silva

Maria Aldenira Moreira

Maria Edvania Ferreira Farias

Maria Isaaquielle Andrade De Oliveira
Nagela Maria Lima De Oliveira
Natassya Cybelly Chagas Costa
Nathalia Martins Bezerra

Rafael Da Nobrega De Alencar
Roberta Chaves Holanda Costa Barbosa
Yuselys Caridad Izquierdo Gonzalez

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
E PROCESSOS

Coordenador:

Natalicia Azevedo Silva

Equipe:

Aline Romeu Teixeira

Ana Ester Garcia Correia De Sousa
Arthur Levi Uchoa Sales

Barbara Ferreira Santos
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Breno Freire Lima

Claudia Mota Leite Barbosa Monteiro
Diego De Souza Rodrigues Ramos
Fernanda Luna Neri Benevides
Fernando Nogueira Cavalcante
Francisco Xisto Menezes Granja Junior
Horténcia Lima Barreira

Isabel Aline Fernandes Ferreira

Jose Lucio Jorge Barbosa

Josineire Freitas Pimentel

Livia Alencar De Brito Rodovalho

Maria Soraia Da Cunha Araujo

Maria Veronica Almeida De Brito
Michelle Castelo Branco Monteiro Veras
Naliele Cristina Maia De Castro
Sabrina Pinheiro Santiago

Viviane Aguiar Ferreira Gomes

APRENDIZADO, CRESCIMENTO E INOVACAO

Coordenador:

Tatyane Oliveira Reboucas

Equipe:

Ana Erica De Oliveira Brito Siqueira
Cristina Maria Cavalcante Do Amaral
Denise Menezes Brunetta

Felipe Mesquita

Francisca Gomes Rodrigues
Francisca Vania Barreto Aguiar Ferreira Gomes
Karen Saboia Aragao E Silva
Luzanira Dos Santos Pereira Jorge
Maria Da Penha Cavalcanti Lima
Mary Saldanha De Oliveira

Pedro Everson Alexandre De Aquino
Ruth Fernandes Sousa

Soleane Lavor De Almeida

Tie Bezerra Costa

Veridiana Pessoa Miyajima

SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

Coordenador:

Nadia Teixeira da Silva

Equipe:

Carolina Rocha Cipriano Castelo
Denise Barbosa De Oliveira
Eliane Ribeiro Da Costa Oliveira
Juliane Girdo De Moura

Katia Valeria Lima De Oliveira
Maria Do Socorro Da Silva Café
Marlete Alves Silveira

Napoleao Montenegro Barrocas Filho
Rafael Lima Barros

Rosane Pereira Martins Da Silva

GOVERNANGAE GESTAO

Coordenador:

Marcia Soares e Silva

Equipe:

Darla Raquel Morais Lobo

Debora Nunes Sobreira Leite

Emanuel Martins da Silva

Fabiola Alencar de Biscuccia
Fernanda Brito de Castro

Francisca Valdiene Fernandes Barbosa Brito
Francisco Regis Araujo Ferreira Gomes
Franklin Jose Candido dos Santos
Katia Valeria Lima de Oliveira

Liliane Souza Barbosa Saraiva

Luany Elvira Mesquita Carvalho
Luciana Maria de Barros Carlos Moura
Marcia Cristina Tamura Nobre

Sergio Lima Rodrigues Junior
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