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i EXTRATO DE ADITIVO AO CONTRATO N°095/2017

I- ESPECIE: SEXTO TERMO ADITIVO; II - CONTRATANTE: CASA CIVIL, inscrita no CNPJ sob o n°. 09.469.891/0001-02,; III - ENDERECO: com
sede no Palacio da Aboligdo, situado na Avenida Bardo de Studart, n°. 505, Meireles, Fortaleza - CE; IV - CONTRATADA: FIUZA E GUALBERTO
LTDA - ME, inscrita no CNPJ sob 0 n°. 05.369.350/0001-43; V - ENDERECO: com sede na Rua Julio Siqueira, n°. 535, Dionisio Torres, Fortaleza — CE,
CEP: 60.130-090; VI - FUNDAMENTACAO LEGAL: artigo 57 , inciso II da Lei Federal n°. 8.666/1993; VII- FORO: Fortaleza - CE; VIII - OBJETO:

O presente termo aditivo tem por objeto a prorrogacio da v1genc1a e renovagio contratual; IX - VALOR GLOBAL: Permanece 1nalterad0 X - DA
VIGENCIA: Fica prorrogado o prazo de vigéncia do Contrato n°. 095/2017, por mais 12 (doze) meses, contados a partir de 11 de outubro de 2020; XI - DA
RATIFICACAO: Permanecem em vigor e ratificadas as demais clausulas e condl(;oes do contrato ora adltado XII - DATA: Fortaleza - CE, 09 de outubro de
2020; XIIT - SIGNATARIOS: Sra. Carmen Silvia de Castro Cavalcante, SECRETARIA EXECUTIVA DE COMUNICACAO PUBLICIDADE E EVENTOS
¢ Sr.Daniel Gualberto Fiuza, FIUZA E GUALBERTO LTDA - ME..

Roberto de Alencar Mota Junior
COORDENADOR DA ASSESSORIA JURIDICA

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

CORRIGENDA

No Didrio Oficial n® 221, de 05 de outubro de 2020, que publicou a NOMEACAO de VANESSA GOMES FERNANDES XIMENES, para exercer o cargo de
Diregéo ¢ Assessoramento de provimento em comissao de Assessor Especial, simbolo DNS-1, lotado(a) no(a) Gabinete do Procurador-Geral integrante da
estrutura organizacional do(a) PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO, em SUBSTITUICAO a titular LARISSA CAROLINE DE ARAUJO SAMPAIO,

em virtude d¢e PRORROGACAO De LICENCA GESTANTE. Onde se 18 no periodo de 10 de Julho de 2020 a 05 de Janeiro de 2021. Leia-se: no periodo
de 21 de Agosto de 2020 a 05 de Janeiro de 2021. Fortaleza, 07 de outubro de 2020.

Juvencio Vasconcelos Viana
PROCURADOR GERAL DO ESTADO

Registre-se e publique-se.

CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

PORTARIA N°88/2020 - O SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL , no uso de suas atribui¢cdes, RESOLVE,
nos termos do art. 1° da Lei n° 16.521, de 15/03/2018, CONCEDER AUXILIO ALIMENTACAO aos SERVIDORES relacionados no Anexo Unico
desta Portaria, durante o més de Novembro / 2020. CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO, em Fortaleza, 06 de outubro de 2020.
; Aloisio Barbosa de Carvalho Neto
SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL

Registre-se e publique-se.

ANEXO UNICO A QUE SE REFERE A PORTARIA N°088/2020, 06 DE OUTUBRO DE 2020

NOME CARGO OU FUNCAO MATRICULA VALOR DO TICKET QUANTIDADE VALOR TOTAL
Ana Luiza da Cunha Menezes Almeida Assessor Técnico 3001111-2 R$15,00 20dias R$300,00
Ana Luiza Gabriel da Cunha Arrais Assessor Técnico 3001273-9 R$15,00 20dias R$300,00
Antonia Georgia Peixoto de Oliveira Assistente Técnico 3001171-6 R$15,00 20dias R$300,00
Antonia Zeneide Nascimento de Aratjo Alencar Orientador de Célula 3000891-X R$15,00 20dias R$300,00
Antonio Italo Mendonga Bezerra Assessor Técnico 3000941-X R$15,00 20dias R$300,00
Caroline Bastos Gabriel Orientador de Célula 3001141-4 R$15,00 20dias R$300,00
Christine Leite Mamede Assessor Técnico 3001161-9 R$15,00 20dias R$300,00
Cintia Maria Mota de Melo Articulador 3001271-2 R$15,00 20dias R$300,00
Felipe Rios Rodrigues Articulador 3001277-1 R$15,00 20dias R$300,00
Flavia Salcedo Coutinho Coordenador 3001051-5 R$15,00 20dias R$300,00
Icaro Celcius da Cunha Sousa Orientador de Célula 3001251-8 R$15,00 20dias R$300,00
Janaina Silva de Sousa Orientador de Célula 3001021-3 R$15,00 20dias R$300,00
Jean Lopes dos Santos Articulador 3001191-0 R$15,00 20dias R$300,00
Jodo Henrique Soares Fernandes Assistente Técnico 3001211-9 R$15,00 20dias R$300,00
Jonathan Duarte Lopes Assessor Técnico 3000981-9 R$15,00 20dias R$300,00
Maria Thais Pinheiro Holanda Orientador de Célula 3001131-7 R$15,00 20dias R$300,00
Monica Ximenes Sobreira Orientador de Célula 3001247-7 R$15,00 20dias R$300,00
Natalia Rocha de Sousa Orientador de Célula 3001241-0 R$15,00 20dias R$300,00
Paula Andreza Bezerra Lima Assistente Técnico 3001221-6 R$15,00 20dias R$300,00
Sérgio Brigido de Moura Assessor Técnico 3001061-2 R$15,00 20dias R$300,00
Sinara Costa Barbosa Coordenador 3001272-0 R$15,00 20dias R$300,00
Wilma Tavres Barreto Colasso Articulador 3001231-3 R$15,00 20dias R$300,00

sk kok ok

EXTRATO DE CONTRATO
N° DO DOCUMENTO 05/2020

CONTRATANTE: CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO — CGE, 6rgéo integrante da administragdo publica direta, com sede a
Avenida General Afonso Albuquerque Lima s/n, Edificio SEPLAG — 2° Andar, Centro Administrativo Governador Virgilio Tavora, Cambeba, CEP 60.822-
325, Fortaleza — CE, inscrita no CNPJ sob o n°. 05.541.428/0001-65 CONTRATADA: PRIME FRESH SERVICOS E COMERCIO LTDA, CNPJ n°.
07.678.723/0001-93, situada na Rua Desembargador Otacilio Peixoto, n°. 843, Passaré, CEP 60.743-680, Fortaleza - CE. OBJETO: Constitui objeto deste
contrato o servico de assisténcia técnica, manutenc¢io preventiva e corretiva, com reposigido de pecas originais, sem 6nus adicional para a CONTRA-
TANTE, em 56 (cinquenta e seis) aparelhos de ar condicionado de janela, tipo Split e Cassetes, instalados no prédio da Controladoria € Ouvidoria Geral do
Estado - CGE, em Fortaleza -CE, de acordo com as especificagdes e quantitativos previstos no Anexo I — Termo de Referéncia do edital e na proposta da
CONTRATADA. F UNDAMENTACAO LEGAL: O presente contrato tem como fundamento o edital do Pregdo Eletronico n® 20200001 CGE e seus anexos,

os preceitos do direito piblico, e a Lei Federal n® 8.666/1993, com suas alteragdes, e, ainda, outras leis  especiais necessdrias ao cumprimento de seu objeto
FORO: Fica eleito o Foro do municipio de Fortaleza do Estado do Cear para dirimir quaisquer questdes decorrentes da exccugdo deste contrato, que néo
puderem ser resolvidas na esfera administrativa. VIGENCIA: O prazo de vigéncia deste contrato ¢ de 12 (doze) meses, contado a partir da sua assinatura,

na forma do paragrafo Ginico, do art. 61, da Lei Federal n° 8.666/1993, podendo ser prorrogado nos termos do que dlspoe o art. 57, inciso 11, da Lei Federal
n® 8.666/1993, por ser considerado pela CONTRATANTE, servigo de natureza continua. VALOR GLOBAL: RS 23. 940,00 (Vinte ¢ trés mil novecentos
€ quarenta reals) pagos em O pagamento sera efetuado até 10 (dez) dias contados da data da apresentagdo da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo
gestor da contratagdo, mediante crédito em conta corrente em nome da CONTRATADA, exclusivamente no Banco Bradesco S/A, conforme Lei n® 15.241,

de 06 de dezembro de 2012 DOTACAO ORCAMENTARIA: 41100001.04.122.211. 20769.03. 33903900.1.00.00.0.20 - 9782. DATA DA ASSINATURA:

14/10/2020 SIGNATARIOS: ALOISIO BARBOSA DE CARVALHO NETO Representante do Orgdo Contratante ¢ ANTONIA KEYLA PINHEIRO
NOBRE Representante da empresa Contratada

Juliana Morais Souza i
COORDENADORA DA ASSESSORIA JURIDICA
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INSTRUCAO NORMATIVA CGE N°01/2020.
ESTABELECE NORMAS PARA OBSERVANCIA AS ATRIBUICOES DO OUVIDOR SETORIAL PREVISTAS NO
ART.28,DO DECRETO ESTADUAL N°33.485, DE 21 DE FEVEREIRO DE 2020, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.
(6] SECRETARIO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO, no uso das atrlbulgoes conferidas pelo artigo Art. 14
e 50 da Lei Estadual n° 16.710, de 21 de dezembro de 2018; CONSIDERANDO o Art. 180-A, da Constltulgao Estadual, acrescentado mediante Emenda
Constitucional n° 70/2011; CONSIDERANDO a Lei Federal n°. 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispoe sobre participaqéo, protecdo e defesa do usudrio
dos servigos publicos da administracdo publica; CONSIDERANDO o disposto no Decreto Estadual n°. 33.485 de 21 de fevereiro de 2020, que dispde sobre
a regulamentacdo do Sistema Estadual de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual, especialmente o Art. 12, que trata da competéncia da Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado de coordenar o Sistema Estadual de Ouvidoria ¢ emitir orientagdes técnicas e normativas sobre o tema, bem como os arts. 15 ¢ 28,
que tratam das competéncias dos dirigentes dos orgdos e entidades do Poder Executivo Estadual e das atribuigdes do Ouvidor Setorial, respectivamente, dentre
outros, no intuito de definir atividades e a¢des basicas para dar cumprimento ao devido tratamento e apuragdo das manifestagdes de ouvidoria; RESOLVE:
Art. 1° Compete ao dirigente de 6rgdo e entidade do Poder Executivo Estadual designar/nomear servidores para as fungdes/cargos de Ouvidor e
Ouvidor substituto, por meio de portaria/ato a ser publicado no Diario Oficial do Estado, levando em consideragéo os requisitos definidos no Art. 25 do Decreto
n°. 33.485/2020, garantindo sua capacitag@o nos requisitos que necessitam serem desenvolvidos, e dispondo das informagdes previstas no Anexo Unico.
Art. 2° Para utilizagdo da Plataforma Ceara Transparente, os dirigentes dos orgaos e entidades estaduais deverdo requisitar a Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado - CGE o cadastramento, alteragdo ou exclusdo de usuarios de acesso destinados aos Ouvidores Setoriais.
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Paragrafo tnico. O cadastramento, alteragéo ou exclusdo de usuarios
das equipes das Ouvidorias Setoriais ou sub-redes, caso possua, e integrantes
de areas internas, serdo providenciados pelos respectivos Ouvidores dos
proprios o6rgaos e entidades.

Art. 3° Compete a CGE, como 6rgéo central do Sistema Estadual de
Ouvidoria, dentre outras definidas no Decreto n.° 33.485/2020:

I - realizar, anualmente, a avaliagdo das Ouvidorias Setoriais
participantes da rede de ouvidorias, até 70 (setenta) dias apos o encerramento
do exercicio, considerando os critérios definidos pela CGE, por meio de
portaria especifica;

11 - elaborar, anualmente, relatorio gerencial consolidado do Sistema
Estadual de Ouvidoria, até 100 (cem) dias apds o encerramento do exercicio,
com base nos dados e informagdes coletadas dos relatorios das Ouvidorias
Setoriais e dos sistemas informatizados, contendo analise quantitativa e
qualitativa, bem como recomendagdes para aprimoramento de politicas e
servigos publicos oferecidos, dando conhecimento aos dirigentes dos diversos
orgdos e entidades do Poder Executivo Estadual;

III — Realizar a triagem e o monitoramento das manifestagdes
tipificadas como dentincias e das manifestagdes cujo 6rgao ndo foi indicado
pelo cidaddo no registro na plataforma Ceara Transparente;

IV — Realizar a andlise das respostas das manifestagdes das Ouvidorias
Setoriais, cujas respostas passam pela equipe de monitoramento da CGE;

V — Realizar, por amostragem, a avaliacdo das respostas que
sdo encaminhadas diretamente ao cidadao pelas Ouvidorias Setoriais,
contemplando a classificagdo da manifestacdo e a qualidade do conteudo
da resposta, a partir de critérios definidos pela Coordenadoria de Ouvidoria;

VI — Notificar os dirigentes dos 6rgaos e entidades sobre as
manifestagdes com descumprimento do prazo instituido no Decreto n°®
33.485/2020, no 4mbito das Ouvidorias Setoriais.

Paragrafo Unico. Excepcionalmente, nos exercicios que iniciam
mandatos de Governos Estaduais, os prazos estabelecidos pelos incisos I e
1I poderao ser prorrogados pela CGE.

Art.4° As Ouvidorias Setoriais classificam-se por tipo, de acordo
com o volume de manifestagdes recebidas:

I) Tipo I - Ouvidoria Setorial com registro de até 80 (oitenta)
manifestagdes recebidas no ano;

II) Tipo II - Ouvidoria Setorial com registro de 81 a 300 (oitenta e
um a trezentas) manifestagdes recebidas no ano;

III) Tipo III - Ouvidoria Setorial com registro acima de 301 a 1.000
(trezentas e uma até mil) manifestagdes recebidas no ano;

IV) Tipo IV — Ouvidoria Setorial com registro acima de 1.000 (mil)
manifestagdes recebidas no ano.

Art. 5° Sdo atribuigdes do Ouvidor Setorial, além das definidas no
Decreto n°® 33.485/2020:

I - elaborar anualmente e encaminhar a8 CGE, até 40 (quarenta) dias
apos o encerramento do exercicio, o relatorio setorial consolidado de ouvidoria,
contemplando a analise quantitativa e qualitativa das manifesta¢des recebidas
no ano anterior, de acordo com os requisitos definidos pelo Coordenador
do Sistema Estadual de Ouvidoria, contendo o pronunciamento previsto no
inciso IX, Art. 15, do Decreto n°. 33.485/2020;

II - elaborar, periodicamente, relatorios resumidos de ouvidoria,
contemplando uma sintese das manifestagdes recebidas no periodo e
encaminha-los a area de planejamento e a Dire¢do do Orgdo ou Entidade;

Paragrafo Ginico. Excepcionalmente, nos exercicios que iniciam
mandatos de Governos Estaduais, o prazo estabelecido pelo inciso I deste
artigo podera ser prorrogado pela CGE.

Art. 6° Para dar cumprimento a atribuicdo de receber e analisar as
manifestagdes de ouvidoria e comunicagdes de irregularidades, cabe ao
Ouvidor Setorial:

I - analisar se a manifestagdo contempla politicas ou servigos ptiblicos
de competéncia do 6rgao ou entidade que representa;

II — analisar se a manifestacdo de ouvidoria esta tipificada
corretamente, caso ndo esteja, alterar o tipo (elogio, denuncia, reclamagéo,
solicitagdo, sugestdo e solicitagdo de informagéo);

IIT - encaminhar ou compartilhar a manifestagdo para o 6rgdo ou
entidade responsavel pela politica ou servigo publico, no prazo de até 5
(cinco) dias corridos, quando ndo for de competéncia do 6rgao ou entidade
que representa;

IV - solicitar informag¢des complementares ao demandante, necessarias
a compreensao do objeto da manifestagio;

V — encerrar a manifestagdo, sem tratamento e apuragao, informando
o motivo ao cidaddo, quando ndo seja de responsabilidade do Poder Executivo
Estadual, ndo ficando contabilizada nos relatorios;

VI —invalidar a manifestagdo sem tratamento e apuragao, informando
0 motivo ao cidadao, quando:

a) a demanda ndo se caracterize como objeto de ouvidoria;

b) o usuario ndo responder ao pedido de complementagdo de
informagdes essenciais para o tratamento e apurag¢do previsto no inciso
IV, em até 5 (cinco) dias corridos, caso em que a manifestagdo podera ser
encerrada informando ao usuario que faltaram elementos para a devida
apuracdo preliminar;

¢) o usuario utilizar deliberadamente e/ou insistentemente, de
forma desarrazoada, o Ceara Transparente para registro de manifestagdes
de ouvidoria.

§1°. No caso de manifestagdes invalidadas, estas ndo serdo
contabilizadas pelos relatorios gerados na plataforma Ceara Transparente.

§2°. Havendo cooperagdo técnica com o respectivo ente ou 6rgao
ndo pertencente ao Poder Executivo Estadual, a Ouvidoria Setorial devera
encaminhar as manifestagdes citadas no inciso V deste artigo diretamente
ao responsavel pela apuragdo, informando ao cidaddo o motivo do

encaminhamento.

§3°. Caso o cidaddo tenha registrado manifestagdo de ouvidoria
com conteudo relacionado a solicitagdo de informagao, conforme a Lei n.°
12.527/2011, e o cidaddo ndo tenha fornecido nome e CPF, a manifestagdo
deve ser encerrada indicando o meio adequado e os requisitos previstos em
lei para uma solicitagdo de informagéo.

§4°. A CGE podera realizar encaminhamentos e compartilhamentos
apos o prazo de 5 (cinco) dias corridos, de forma articulada com as Ouvidorias
Setoriais envolvidas.

Art. 7° Para dar cumprimento a atribui¢do de dar tratamento as
manifestagdes de ouvidoria e as comunicagdes de irregularidades, articulando
com as areas envolvidas no objeto e na apuragdo, cabe ao Ouvidor Setorial:

I - atuar com celeridade e sem burocracia, no intuito de cumprir os
prazos previstos no Decreto 33.485/2020;

11 - solicitar as areas do 6rgéo ou entidade informagdes e documentos
necessarios ao tratamento da manifestagio;

IIT — encaminhar a manifestag@o para as areas responsaveis para
providéncias e apuragio;

IV - realizar verificagdes e diligéncias in loco, por provocagao ou
de oficio, com a finalidade de apurar a procedéncia da manifestagdo, quando
for possivel;

V - registrar as ocorréncias relacionadas ao tratamento e a apuragao
no sistema informatizado;

VI - identificar boas praticas ou oportunidades de melhoria, por meio
do conteudo das manifestagdes, no intuito de sugerir aperfeicoamento ou
alteragdes nos processos, politicas e servigos publicos envolvidos.

Art. 8° Para dar cumprimento a atribui¢do de responder ao cidadao,
cabe ao Ouvidor Setorial:

I - elaborar resposta conclusiva ao cidaddo tomando como base as
informagdes coletadas na fase de tratamento e apuragédo, que contera decisao
administrativa final acerca do caso apontado;

II - utilizar, na elaboragdo da sua resposta, uma linguagem simples,
clara, concisa e objetiva, considerando o contexto sociocultural do usuério,
de forma a facilitar a comunicagdo e o mutuo entendimento;

III - remeter a resposta ao cidadao, de acordo com o meio por ele
solicitado;

IV — estimular a participagdo do cidadao na pesquisa de satisfagdo
apos o fornecimento da resposta.

Art. 9° As respostas as manifestacdes de ouvidoria serdo consideradas
conclusivas na seguinte forma:

I — Elogio: a resposta devera conter informagdo sobre o
encaminhamento e cientificagéo ao agente ptblico ou ao responsavel pelo
servigo publico prestado e as suas chefias imediatas;

I - Reclamagao: a resposta devera conter informagao sobre a decisao
administrativa final acerca do caso apontado;

III — Sugestdo: a resposta devera ser elaborada com base no
posicionamento apresentado pela autoridade responsavel pela prestagdo
do atendimento ou do servigo publico relacionado, posicionando sobre os
encaminhamentos ou as medidas adotadas;

IV — Solicitagdo: a resposta devera conter o atendimento ao solicitado,
o encaminhamento dado, informando como acompanhar a solicitagdo ou a
justificativa do ndo atendimento, quando for o caso;

V — Denuncia: a resposta devera demonstrar a apuragéo realizada
pelo 6rgdo ou entidade e a conclus@o dessa apuragdo, bem como os
encaminhamentos tomados.

§1°. No caso da deniincia, ndo havendo a possibilidade de conclusao
da apuragdo antes de finalizado o prazo previsto no Art. 23 do Decreto
33.485/2020, entende-se por conclusiva a resposta que contenha informagao
sobre o seu encaminhamento as instancias apuratorias competentes, sobre
os procedimentos adotados e respectivo numero que identifique a dentincia
junto as instancias apuratorias, quando for o caso, devendo ser registrada
como resposta parcial na plataforma Ceara Transparente.

§2°. As instancias apuratorias administrativas internas encaminharao
as ouvidorias o resultado final do procedimento de apuragéo da denuncia
respondida parcialmente, a fim de dar conhecimento ao manifestante acerca
dos desdobramentos de sua manifestagdo, devendo ser registradas como
resposta final no sistema informatizado.

§3°. Os orgaos e entidades devem apresentar resposta conclusiva da
denuncia respondida parcialmente em um prazo maximo de 6 (seis) meses,
a contar da data que foi apresentada a resposta parcial.

Art. 10 Para dar cumprimento a atribui¢do de realizar os
encaminhamentos devidos, apds analisada e apurada a manifestagdo de
ouvidoria, ou a comunicagdo de irregularidade, cabe ao Ouvidor Setorial:

I - dar conhecimento a Diregdo do Orgao ou Entidade em que atua
quando a apurag@o apontar indicio de ma utilizagdo de recursos publicos,
de improbidade administrativa, de descumprimento ao Estatuto do Servidor
Publico Estadual, de assédio moral ou conduta ética inadequada, sugerindo
instauragdo de tomada de contas especial, sindicancia, encaminhamento ao
Ministério Publico, realizagdo de auditoria ou outras providéncias definidas
na legislagdo vigente; )

II - comunicar a area de Planejamento e a Dire¢do do Orgéo ou
Entidade, eventuais problemas que afetam a qualidade da politica publica,
do servigo oferecido ou do atendimento ao usuario;

III - dar ciéncia ao servidor, ao gestor imediato, a gestdo de pessoas e
a Diregao Superior do Orgéo ou Entidade, sobre a ocorréncia de manifestagao
do tipo elogio a agente publico, cujo manifestante esteja identificado, além de
dar a divulgac@o que a respectiva institui¢ao entender pertinente.

Paragrafo tinico. A CGE deve ser comunicada nos casos enquadrados
no inciso I deste artigo, no intuito de subsidiar o planejamento das agdes
relacionadas as atividades de auditoria, controladoria e correigdo.
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Art. 11 Para dar cumprimento a atribui¢do de coordenar as audiéncias
e consultas publicas, cabe ao Ouvidor Setorial:

I - propor a Diregdo Superior do 6rgdo ou entidade a realizagdo de
audiéncia ou consulta publica, a partir de demanda apresentada pela area
técnica envolvida com a matéria ou de oficio;

II — registrar as audiéncias e consultas publicas, bem como todos
os seus resultados;

III - apoiar as areas técnicas na mobilizagdo da comunidade e de
pessoas estratégicas & matéria, em apoio as areas técnicas envolvidas;

IV - acompanhar as agdes necessarias para a divulgacdo da audiéncia
ou consulta piblica por meio de edital de convocagdo nos sites institucionais
do 6rgdo ou entidade e do Governo Estadual, diario oficial, cartazes e outros
meios necessarios;

V - acompanhar as ag¢des necessarias para a divulgagdo da ata
circunstanciada contendo manifestagdes e sugestdes colhidas, bem como
outros resultados decorrentes da referida audiéncia;

VI - acompanhar as a¢des necessarias para a operacionalizacdo
das consultas publicas, com envolvimento das areas técnicas, da area de
comunicagdo e demais areas requisitadas.

Art. 12 Para dar cumprimento a atribuigdo de contribuir com o
planejamento e a gestdo do 6rgdo ou entidade a partir dos dados coletados
das manifestagdes de ouvidoria, cabe ao Ouvidor Setorial:

I - propor sugestdes a Dire¢do do Orgdo ou Entidade que busquem a
melhoria da qualidade do servigo publico estadual, a partir das constatagdes
das fragilidades e oportunidades de melhoria;

II - disponibilizar os relatérios previstos nesta Instru¢do Normativa
nas paginas institucionais na internet, na intranet € realizar divulgagdo junto
ao publico interno do Orgdo ou Entidade.

Paragrafo tinico. O Ouvidor Setorial tera autonomia na elaboragao
de relatorios e pareceres, seguindo orientagdes da CGE, podendo a gestao
superior do 6rgdo ou entidade emitir em seu pronunciamento registro de
eventual discordancia de algum ponto do relatorio.

Art. 13 Todas as mengdes deste Decreto as Ouvidorias Setoriais e aos
Ouvidores Setoriais, dirigem-se igualmente as Assessorias de Controle Interno
¢ Ouvidoria e aos Assessores de Controle Interno e Ouvidoria, conforme seja
o modelo organizacional adotado pelo 6rgdo ou entidade do Poder Executivo
Estadual para o desempenho da fungéo de Ouvidoria.

Art. 14 Esta Instru¢do Normativa entra em vigor na data de sua
publicagdo. ’
CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DO CEARA,
em Fortaleza, 10 de setembro de 2020.

) Aloisio Barbosa de Carvalho Neto
SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA
E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

ANEXO UNICO
MODELO DE PORTARIA (Ato de Nomeagio)
PORTARIA N° /202X.
DESIGNA SERVIDORES PARA
EXERCEREM AS FUNCOES DE OUVIDOR
SETORIAL E OUVIDOR SETORIAL
SUBSTITUTO DA (NOME DO ORGAO/
ENTIDADE).

O (NOME DO CARGO DO DIRIGENTE) DA (NOME DO ORGAO/
ENTIDADE), no uso das suas atribuig¢des legais, CONSIDERANDO o Decreto
n°® 33.485, de 21 de fevereiro de 2020, que regulamenta o Sistema Estadual
de Ouvidoria; RESOLVE:

Art. 1°. Designar o servidor (nome completo do servidor), matricula
n° (nimero da matricula do servidor), para desempenhar a fungao de Ouvidor
Setorial da (Nome do Orgdo/Entidade) e o servidor (nome completo do
servidor), matricula n® (nimero da matricula do servidor), como Ouvidor
Setorial Substituto da (Nome do Orgdo/Entidade), os quais devem dar
cumprimento ao previsto no Decreto n°. 33.485/2020 e na IN CGE n° 01/2020.

Paragrafo unico. Cabe ao Ouvidor Setorial Substituto assumir as
fungdes do Ouvidor Setorial na sua auséncia.

Art. 2°. Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicagao.
Nome do Orgio/Entidade, em Fortaleza, de de 202X.

Nome do Dirigente
Nome do Orgao/Entidade
Registre-se e publique-se.

[ SECRETARIAS E VINCULADAS [

| SECRETARIA DE ADMINISTRACAO PENITENCIARIA |

PORTARIA N°382/2020.
DISPOE SOBRE O PLANO DE
RETOMADA GRADUAL DE VISITAS NO
) SISTEMA PRISIONAL DO CEARA
O SECRETARIO DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA, no
uso de suas atribuigdes legais, com fundamento no art. 93, III da Constitui¢do
do Estado, e, CONSIDERANDO que as visitas tém a finalidade de preservar e
estreitar as relagdes da pessoa privada de liberdade com a familia e sociedade,
observando as indispensaveis normas de seguranga para os custodiados,
seus visitantes e servidores que trabalham nos orgéos de execucdo penal;
CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer medidas de prevengao e
orientagdes de protocolos, quando do retorno das visitas, a fim de evitar
a contaminagao e, consequentemente, a proliferagdo do virus (covid -19);
RESOLVE:
Art. 1° Instituir o Plano de Retomada Gradual de Visitas, nas unidades

prisionais da Secretaria da Administragdo Penitenciaria do Estado do Ceara.

Art.2° A retomada gradual sera iniciada a partir dos dias 29 e 30 de
agosto de 2020.

I - A listagem das unidades autorizadas para o recebimento das visitas,
constante no Anexo I, sera atualizada semanalmente através do enderego
eletronico da Secretaria da Administragdo Penitenciaria (wWww.sap.ce.gov.br) .

DOS CRITERIOS PARA RETOMADA DE VISITAS NAS UNIDADES
PRISIONAIS

Art 3° As unidades prisionais serdo classificadas por niveis de riscos
de contaminagdo, para liberagdo de visitas, de acordo com os indicadores de
contaminagdo de cada estabelecimento e, a situagdo dos municipios em que
estdo localizadas.

Art 4° As unidades prisionais localizadas em municipios cujas
atividades ja estejam na fase 4 (quatro) do plano de retomada do Governo
do Estado, obedecerao aos seguintes critérios:

I- estar com periodo igual ou superior a 15 dias sem contaminagao
por COVID-19 em internos;

II - estar com periodo igual ou superior a 15 dias, sem contaminagao
por COVID-19 em servidores.

Paragrafo tinico. Nos casos de contaminagao surpeveniente ao periodo
previsto nos incisos I e I do caput, a Coordenadoria de Execugao da Saude
Prisional — CESAP/SAP, avaliara cada caso, considerando as especificidades,
areal necessidade da suspensdo de visitas de toda a Unidade ou de parte dela.

Art. 5° A implementagdo de visitas ocorrera mediante atendimento
as seguintes regras:

I - As visitas deverdo seguir dias definidos pela SAP, divididas aos
sabados e domingos;

IT - O horario das visitas nos dias estabelecidos pela SAP sera no
intervalo de 08h as 12h;

III - O tempo de duragdo das visitas sera de, no maximo, 20 (vinte)
minutos;

IV - O numero de visitas diarias nas unidades prisionais dependera
da infraestrutura dos espagos especificos, para acolhimento.

DA ENTRADA DE VISITANTES

Art. 6° O ingresso nas unidades prisionais obedecera as normas e
protocolos do Plano de Contingéncia Estadual de Enfrentamento ao Novo
Coronavirus (Covid-19), da Secretaria da Saude, da Organiza¢do Mundial da
Saude das Nagdes Unidas (OMS/ONU) e do Ministério da Saude.

Art.7° O visitante devera comparecer a unidade prisional de mascara,
e permanecer fazendo uso da mesma, submeter-se a higienizagdo das maos
¢ a triagem de saude com verificagdo de temperatura.

Art. 8° Os visitantes deverdo declarar formalmente, no ato do
agendamento, que preenchem os requisitos para visitagao.

Art.9° Sera permitida a entrada de 1 (um) visitante por custodiado.

Paragrafo tinico. Esta vedada a entrada de criangas, gestantes, idosos
e demais pessoas do grupo de risco.

DO RECEBIMENTO DE VISITAS

Art.10 Esta autorizado o recebimento de visita aos custodiados que
ndo fazem parte do grupo de risco e aqueles que ja foram infectados pela
COVID-19, que se encontram recuperados em periodo igual ou superior a
15 dias.

DAS UNIDADES APTAS PARA VISITACAO

Art. 11 As unidades prisionais que estiverem aptas a realizagdo de
visitas deverdo seguir os seguintes procedimentos obrigatorios:

I — Estarem equipadas com barreiras sanitizantes para pisos nas
entradas e/ou locais de acolhimento aos visitantes;

II — Manterem obrigatoriamente o distanciamento social com limite
minimo de 1,5m (um metro ¢ meio) entre o custodiado ¢ o visitante, ficando
terminantemente, proibido, o contato fisico entre ambos.

III — Sera obrigatorio o uso de mascara individual, para os custodiados,
visitantes e servidores.

Parédgrafo unico A desobediéncia ao distanciamento prevista no
inciso 11, acarretara para o interno san¢do administrativa e para o visitante
suspensao ao direito de visita, conforme a Portaria n°. 04/2020, suas posteriores
alteragdes e/ou outra que a substituir.

DA ENTREGA DE MATERIAL

Art. 12 Os materiais relacionados no Anexo II, poderdo ser entregues
em todas as unidades prisionais obedecendo a data correspondente a visita
ao interno.

Paragrafo unico. Os presos enquadrados como grupo de risco, nao
poderdo receber visitas (conforme art.10), porém o familiar podera entregar
os materiais relacionados no Anexo II, na respectiva Unidade Prisional, em
data correspondente a visita ao interno.

Art. 13 Os materiais relacionados no Anexo I, deveréo ser entregues
em saco plastico transparente e lacrado, com a devida identificagio do interno
e com a descri¢do dos itens, através de formulario disponibilizado no site
desta Pasta.

DISPOSICOES FINAIS

Art. 14 A equipe multidisciplinar de assisténcia a satide, das unidades
prisionais orientara a todos os visitantes acerca dos procedimentos dispostos
nesta Portaria.

Art. 15.Todos os procedimentos contidos neste plano estdo sujeitos
a mudanga ou suspensdo, a qualquer momento, considerando o cenario
pandémico e as determinagdes estabelecidas pelo Governo do Estado do Ceara.

Art. 16. Esta portaria entra em vigor na data de sua assinatura,
revogam-se as disposigdes em contrario. )

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA DO ESTADO
DO CEARA, em Fortaleza, 25 de agosto de 2020.

. Luis Mauro Albuquerque Aratjo )
SECRETARIO DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA DO
ESTADO DO CEARA

Registre-se e publique-se por incorrecao.
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