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MAPA ESTRATEGICO DA CGSH — 2012 - 2015

Visao de Futuro CGSH - 2015

Ser reconhecida, nacional e internacionalmente pela exceléncia na gestio da politica nacional de sangue e hemoderivados.

____———

1. Promover a incorporagio de novas 2. Desenvolver a gestao da informag¢ao no ambito dos servigos de
tecnologias e a qualificagao técnica e hematologia e hemoterapia.
gerancialdos ;:'I;‘v:i::a:ieahem roioyise 2.1-Promoveraintegragaoe 2.4 - Disponibilzar Sistemas de Informagéo de
; disponibilzagdo de dadose Avaliagdo Externa da Qualidade em Sorologia
1.1- Melhorara efetividade dasagdes do Programa informagdes de interesse do e imunchematologia.
Nacionalde Qualificagdo da Hemorrede - PNGH no SINASAN.
ambito dos semigos de hematologh e 2.5' Disponihilmr Sistema de |nf0rmat;§o
hemoterapia. 2.2- Promoveraatualizagao para o processo de Triagem Neonatal
tecnologica do Sistema Hemovida -
1.2- Garantiramanutencgio dos processos de Ciclo do Sangue. 2.6 - Disponibilzar Sistema de Gestio de
avaliagéo e a qualificagéo dos servigos de Equipamentos.
hematologia e hemoterapia. 2.3-Desenvolver controle
informatizado dos pacientes com 2.7 - Disponibilzar Sistema de Informagao
1.3 - Incorporarnovas tecnologias paraassisténcia hemoglobinopatias (Doenga para Gestao da Qualidade d‘_' Coordenagao-
hematolégica e hemoterapica. Falciforme). Geralde Sangue e Hemoderivados - CGSH.
4. Promover a reformulacao do Programa Nacional de Triagem Neonatal —= PNTN.
4.1- Promover oaperfeicoamento da gestio do Programa Nacionalde 43-P ; > 22 e Y Py
Triagem Neonatal em consonancia comas diretrizes da gestao da ol romo.\rerar:nelhona e |nt‘erlocuga'o Ll le ok tetfm.ca e
g g
qualidade da CGSH. gerencialjuntoarede de servigos de triagem neonatal brasileira.
4.2 - Promovera revisao eatualizagao das normas técnicas, 4.4 - Promoveraanalise e divulgagao sistematica dos dadose
operacionais, gerenciais e legais do PNTN. informagoes técnicas, gerenciais e politicas referentesao PNTN.

__——

3. Consolidar o Sistema de Gestiao da Coordenagao-Geral de Sangue e Hemoderivados — CGSH.

3.2- Consolidara Sistema de Gestao da 3.3-Adequagao dos processos criticos

3.1-Fortalecera cadeia de lideranga. Qualidade. i svorabls.




QUALIFICACAO TECNICA E GERENCIAL DA HEMORREDE POLIICA NAGOIAL E | m

SANGUE E HEMODERIVADOS
O QUE SE PRETENDE COM O PNQH?

Resultados
Estrutura Processos (Produtos)

Processos Técnicos

Processos Gestao
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QUALIFICAGAO TECNICA E GERENCIAL DA HEMORREDE POLITICA NACIONAL DE | m

SANGUE E HEMODERIVADOS
O QUE SE PRETENDE?

Resultados
Estrutura Processos
(Produtos)
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I A esséncia do Programa é o desenvolvimento de I
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I uma Rede de Relacionamentos Técnicos e :
: L Gerencias capaz de induzir mudangas locais com :
: vistas a melhoria da qualidade dos produtos I
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QUALIFICAGCAO TECNICA E GERENCIAL DA HEMORREDE POLITICA NACIONAL DE w
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PNQH - Fontes de apoio a gestao

@ Relatdrio das avaliacdes com as recomendacodes, sugestao de melhorias e NC apontadas;

@ Resultados dos Controles de Qualidade - AEQs, CQls: sorologia, imunohematologia,
hemocomponentes, NAT;

@ Capacitacao: cursos, oficinas, workshops, especializacao, mestrados, entre outros;
@ Consultorias;

@ Parcerias: convénios/projetos ;

@ Programas de certificacdo/acreditacao;

@ Servico de sugestao e reclamacao;

@ Legislacao.
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QUALIFICAGAO TECNICA E GERENCIAL DA HEMORREDE

POLITICA NACIONAL DE | m
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CENARIO o EXPECTATIVA DA CGSH

Que apds a visita o servigo seja capaz de :

- Refletir sobre o diagnéstico da avaliagao

- Compreender as orientagcoes /sugestoes
propostas

- Empreender um plano de acao de melhorias

- Executar as a¢des planejadas

Hemorrede : i -
- Apresentar melhorias efetivas nas préximas
avaliacoes
¥
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ACOES DO PNQH
2008/2011
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PNQH!(2008-2011)

Servicos de Hemoterapia 2008 2009 2010%* 2011 TOTAL
Visitados * 21 11 32
Revisitados? 15 9 24
Regionais visitados? 5 6 11
Planos de Acdo analisados 20 10 2 32

Fonte: CGSH/DAE/SAS/MS
WISITAS: Inicio em Maio de 2008; Término em Outubro de 2009.

*Qito SH’s ndo foram revisitados, baseado no parametro de menos de 10% de ndo conformidade na primeira visita,
mas o monitoramento do PA foi realizado por meio documental.

2REVISITAS: Inicio em Julho de 2009; Término em Outubro de 2010

3VISITAS no H. REGIONAIS: Inicio em agosto de 2010.
PA: O monitoramento esta sendo realizado por meio documental
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NORTE NORDESTE C.OESTE SUDESTE SUL

Conforme 58% 41% 42% 75% 56%
Parcial-Conforme 22% 33% 34% 16% 28%
N&o Conforme 20% 26% 24% 9% 16%

Fonte: Planilha de analise de resultados do PNQH. CGSH, maio/2011
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HEMOCENTROS
COORDENADORES - 2° CICLO
(2011-2013)
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PROPORCAO DE SERVICOS DE HEMOTERAPIA COORDENADORES AVALIADOS - PNOH ETAPA 2011/2013%

11

*\<I/%t|?as a@ﬁ'é)rﬁtgchSr\é%rigP 9 de.%glo Eergglé)ﬁr’np%%% ocorreu em 2013

Fonte: CGSH/DAE/SAS/MS
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PERCENTUALDE CONFORMIDADEDOS HEMOCENTROS COORDENADORESVISITADOSEM 2011

62%
33%

33%
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PERCENTUAL DE CONFORMIDADE DOS HEMOCENTROS COORDENADORES VISITADOS EM 2012

7% 94%
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70%

59%
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COMPARATIVO - VISITA

(1° CICLO), REVISITA (1° CICLO) E

VISITA (2°CICLO)
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\/Objetivo — Implantar ou implementar o programa de qualificacao técnica e gerencial na

hemorrede estadual;

v Acdes

v’ Curso de Formac3o de Avaliadores na concep¢do do programa (Tedrico) = 32 SH -

realizado 5 cursos com participacao de representantes dos 32 HC (2010-2012);

v’ Treinamento pratico do curso de formacdo = avaliacdo técnica e gerencial em HR, HN,
indicado pelo HC — realizado 28 visitas de avaliacdo até 04/2013, finalizando em

Junho/13;

v’ Logistica e organizacdo feita pela CGSH, em pareceria com os estados (avaliadores

lideres custeados pela CGSH, avaliadores do estado custeado pelo estado/HC).

apam | Q\ 8. Ministério [EBIEY '.\s “-
JANO | PNQH SUSERE™  da Saude -
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v'No curso de Formacdo de Avaliadores procurou-se motivar os profissionais participantes
para multiplicar o programa no seu estado e/ou sua regido de abrangéncia para que
avaliacOes ou auditorias sejam realizadas e assim o servico coordenador da regiao conheca

seus pontos fortes e fracos para que as acdes sejam tomadas.

v'Alguns principios/diretrizes devem ser seguidos para que o programa possa alcancgar seus

objetivos.

EEEEEEE
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VISITA TECNICA E GERENCIAL - Servigos de Hemoterapia Regionais (HR, AT’s, NH, UCT)

Percentual de visitas de qualificacdo realizadas pelos colaboradores do PNQH, em servicos de
hemoterapia regionais.

LVisitas: Inicio em Agas o&%e 2910' rérmino em 2013 . .
2 A
i\{ISII{ a 8[ruze|rro Eé{%utl C.{S re III%ZOI’]aS a{maa nao realizadas e previstas

e,
>u|

FAarmta: LI/ mMAC/IOANC/IANIC



POLICA NACIONAL DE| w
SANGUE E HEMODERIVADOS

PERCENTUAL DE CONFORMIDADE DOS SERVICOS DE HEMOTERAPIA REGIONAIS VISITADOS EM 2010

11%

657

61%
56%

SH1 SH2 SH3 SH4 SHS5 SHG6

mC W PC B NC

[
PNQH SUsEgm da Saude

Programa Macnal o
Qualificagio
da Hemorrede

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

M‘E‘ﬂﬂné Q Fonte: CGSH/DAE/SAS/MS Ministério BRASIL




POLICA NACIONAL DE| m
SANGUE E HEMODERIVADOS

PERCENTUAL DE CONFORMIDADE DOS SERVICOS DE HEMOTERAPIA REGIONAIS VISITADOS EM 2012

75%
T0%
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50%
45%
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22583%2
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- POLITICA NACIONAL DE
PRINCIPAIS PROBLEMAS OBSERVADOS - PNQH AT HAGONALDE | m

Auséncia ou falhas

@ Sistemas de Garantia de Qualidade (padronizacgao, registros e tratamento de NC, Acao
corretiva, etc. );

@ Validacao de processos;

@ Insuficiéncia de programas de gestao de equipamentos, calibracdo periddica de
equipamentos.

Deficiéncias
Recursos humanos e capacitacao continuada;

Educacao continuada para os técnicos de bancada;
Gestdo da rede estadual (coordenador da hemorrede);

¢ ¢ O O

Gerenciamento dos CQ, descartes de hemocomponentes, controles de temperatura,
producao x demanda, etc;

Nao realizacao ou realizacao incompleta ou inadequada do controle de qualidade;

Grande rotatividade de membros da alta gestao.

moae ] QN . sevamw MLTELOY
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PNQH - ACOES DO ANO DE 2012
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O PNQH que a principio era um programa da Area de Assessoramento Técnico em
Hemoterapia (ATH) da Coordenacao Geral de Sangue e Hemoderivados, se tornou um
programa de assessoria envolvendo todas as areas da CGSH.

L)

*

o,

» Realizacdo do primeiro Férum Interno do PNQH com objetivo de discutir como
melhorar a efetividade das acdes do Programa Nacional de Qualificacao da Hemorrede
— PNQH no ambito dos servicos de hemoterapia e hematologia.

)

o,

* Conclusao dos treinamentos tedricos do Programa Nacional de Qualificacao da
Hemorrede (Estadualizacao do Programa) para os 32 servicos de hemoterapia
coordenadores das cinco regides do pais;

)

L)

* Realizacdao da primeira Oficina de Atualizacao dos Avaliadores do PNQH, objetivando
aperfeicoar os conhecimentos dos avaliadores do programa para melhoria das
orientacdes dadas aos profissionais dos servicos de hemoterapia visitados

)
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Publicado em 2012, folder do PNQH com informacao referente ao programa

para distribuicdo aos profissionais da Hemorrede Publica Nacional.

PNQH SUS .
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l

SETEMBRO
Fundagdo Ribeirdo ,

OUTUBRO
Hemoto, Hemominas, Hemonorte
Imperatriz/MA, Santarém/PA,

NOVEMBRO
Unicamp, Marilia
AT Sergipe
Evento H

DEZEMBRO
Sus

Ministério
da Saude
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FOorum interno do PNQH, novembro 2012
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4° Curso de Formacéo de Avaliadores do
PNQH, maio 2012
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1° Curso de Atualizac&o dos Avaliadores do
PNQH, julho 2012
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Consultoria no Hemocentro Coordenador da
Paraiba (HEMOIBA), 10/2012

5° Curso de Formacéao de Avaliadores do
PNQH, setembro 2012

arin] susula  Ministerio
SANGUE | Scmincacis ] da Saude =N QA anlE -
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PROGRAMACAO DAS ACOES PARA 2013

m| Q\ m_ Ministério
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+* Visitas aos servicos de hemoterapia regionais referente

Avaliadores de setembro/2012 (teodrico);

Data

19 e 20/03/2013
26 e27/03/2013

26,27e 28/03/2013

09 e 10/04/2013

16 e 17/04/2013

22 e 23/05/2013

25&6/06/2013

Tﬂ NO PNQH
SANGU ds Jll “-“-\"'mlu

Local
RIBEIRAO PRETO
Hemonucleo de Franca
HEMORAIMA
Agéncia Transfusional do Hospital Materno Infantil Nossa
Senhora de Nazaré - RR
HEMOSC
Hemocentro Regional de Chapecé - SC

Fundacdao Hemocentro de Brasilia
AT do Hospital Materno Infantil - DF

PRO-SANGUE -
Agéncia Transfusional do Hospital Dante Pazzanezze - SP

SAO JOSE DO RIO PRETO
Hemonucleo de Catanduva -SP
CAMPINAS

Hemonucleo de Taubaté - SP -
SUS -

POLITICA NACIONAL DE m
SANGUE E HEMODERIVADOS

ao Curso de Formacgao de

Avaliadores

Lindete Gomes (lider)
Andrea Petry

Geny Barna (lider)
Maria de Lourdes

Givonete Oliveira (lider)
Claudia Moreno
Maria Betania (lider)
Katia Lopes
Gisele Sternick
José Antbnio
Lindete Gomes (lider)
Ligia Casagrande

Sonia Barros (lider)
Carmem Cordero (lider)

Ministério Nﬁ E % - lL
da Saude

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA



POLITICA NACIONAL DE m
SANGUE E HEMODERIVADOS

+» Visitas aos hemocentros coordenadores, segundo ciclo de visitas (2011-2013)

Bahia Sao José do Rio Preto Parana
Ceara Distrito Federal (substitui-lo por Goias) Mato Grosso do Sul
Paraiba Alagoas Acre

¢ Oficina para discussao do PEQH (setembro/13).

+* Segundo Curso de Atualizacao para os Avaliadores do PNQH (abril/13).

AIDAR Q\ | Ministério L2
TANO | PNQH susmsm  LMENCT
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¢ Realizacdo da Oficina de Qualificacdo de Liderancas e Gestdo na Busca da Exceléncia

Moddulo Tedrico ( 20 e 21 de agosto/13) e Pratico (a definir).

¢ Consultorias nos Hemocentros Coordenadores de Roraima (abril/13) e Maranhao
(previsao junho) com o objetivo de prestar orientacdes no processo de implantacao

do Programa de Qualidade no Hemocentro.

+*»* Realizacdo de dois Féruns Internos do PNQH (junho e novembro/13) com objetivo de
discutir como melhorar a efetividade das acdes do Programa Nacional de Qualificacao

da Hemorrede — PNQH no ambito dos servicos de hemoterapia e hematologia;

| QN I TS TT L P ST T OY
| e Minisiro BIUASHL

Qualificacio PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

Qua
da’ Hermorrede



ucynamcou e | Q)
LIDERANCA E MUDANCA

Lideres
(Avaliadores)

Lideres
(Gestores Diretores,
chefias, geréncias etc..) da

B Hemorrede
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PNQH

“Avaliar para conhecer, conhecer para ajudar, ajudar para melhorar”
(Claudio Medeiros)

PNQH SUS ‘-“

Qualificagio
da Hemorrede

da Saude
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PNQH

“Avaliadores juntos para melhoria dos Processos”

Ligia Casagrande Nogueira

ligia.casagrande@fns.hemosc.org.br
Fone 048 -3251-9735

OBRIGADA!!!
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www.saude.gov.br

( bisauE sauDE 0800 61 1997 )

ESSA CORRENTE PRECISA DE VOCE.

DOE SANGUE.

Faga disso um habito. Seja um doador.
Um grande ato incentivado e apoiado pelo SUS.
Procure o hemocentro mais préximo.

GOVERNO FEDERAL
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