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1. CONTEXTUALIZAGAO

O Hemoce é a instituicdo responsavel pela execucéo da politica do sangue do Ministério
da Saude no Estado do Ceard, esta consiste essencialmente, na coleta, no
processamento e na distribuicdo do sangue de qualidade para a populacdo de todos os
municipios cearenses.

A Hemorrede do estado € constituida por 01 (um) Hemocentro Coordenador situado na
capital Fortaleza; 04 ( quatro) Hemocentros Regionais localizados nas cidades de Sobral,
Quixada,

Iguatu e Crato; e 01 (um) Hemonucleo em Juazeiro do Norte. O Hemoce conta ainda com
um posto de coleta instalado no Instituto Dr. José Frota, no centro da capital.

O Hemocentro atende, somente em Fortaleza, (?) hospitais publicos, sdo 28 (vinte e oito)
agéncias transfusionais responsaveis pelas requisicdes de transfusdo em mais de (?)
leitos SUS.

O envolvimento da coordenacdo das agéncias transfusionais, da coordenacdo de
enfermagem e da equipe de captacdo de doadores do Hemoce como principais agentes
para o desenvolvimento de estratégias no ambito hospitalar, caracterizara acdes voltadas
para melhorar o indice de doacdes de familiares de pacientes internados em hospitais
publicos: as doacdes de reposicao.
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2. INTRODUCAO

A Captacao de Doadores do Hemoce em Fortaleza tem como objetivo atual atingir a meta
de 5.500 doa¢Bes mensais. Desta forma, sdo necessarias estratégias para a conquista de
doadores em todos o0s segmentos da sociedade que podem contribuir com a
regularizacdo do estoque de sangue disponivel para as necessidades da populacao.

Através de estudo estatistico pesquisado em relatérios do sistema de banco de sangue
(SBS), observou-se que nos ultimos quatro meses(2010) ndo conseguimos mensurar as
doacdes de reposicdo de acordo com o indicador estabelecido como padrdo(20%). Vale
ressaltar que nao fora realizado nenhuma intervencdo educativa pela Captagdo de
Doadores do Hemoce nos utimos quatro anos nos hospitais.

Idealizar a captacédo de doadores na rede hospitalar consiste na orientacdo de familiares
de pacientes, funcionarios envolvidos com o servigo e agentes multiplicadores (diregéo,
agéncias transfusionais, servico social, coordenacdes e ouvidoria) visando o0
encaminhamento de doadores ao Hemocentro para favorecer a demanda transfusional.

Para dar inicio ao projeto, selecionou-se cinco hospitais da capital, entre eles Hospital
Geral de Fortaleza (HGF), Hospital Universitario Walter Cantidio (HUWC), Hospital Geral
de Messejana, Hospital Geral Cesar Cals (HGCC) e Hospital Infantil Albert Sabin ( HIAS),
ou seja, aqueles que apresentaram maior demanda transfusional e maior deficiéncia nas
solicitacdes de reposicao, verificadas através dos relatorios emitidos pelo SBS.
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3. JUSTIFICATIVA

O Hemocentro tem a responsabilidade de atender toda a rede hospitalar e de interagir
com os profissionais de saude, tendo como principio acdes voltadas para o favorecimento
da demanda transfusional.

A acdo educativa é fundamental para um estoque de sangue seguro. O setor de captacao
de doadores do Hemoce deve compartilhar conhecimentos, para que os profissionais de
saude do hospital sintam-se multiplicadores para atuar com responsabilidade e ética na
conscientizacado dos familiares de pacientes.

O compromisso social deve romper com antigos valores em que o doador de sangue so €
essencial quando alguém da familia precisa, o ato de doar sangue apresenta-se como
responsabilidade de toda a sociedade e de todos os profissionais da saude.

A pratica da Captacdo Hospitalar deve ser motivada para que profissionais de saude e
populacdo sejam agentes participativos, sujeitos ativos e co-responsaveis pela realizacao
dos atendimentos (transfusdes), pois além de preocupar-se com a quantidade e qualidade
do sangue coletado, o hemocentro precisa educar toda a sociedade sobre 0 aspecto da
solidariedade e cidadania relacionada a doacao de sangue.

A busca por estratégias voltadas para o aumento das doacdes de reposicdo também se
justifica na transformacéo destes tipos de doadores em uma nova geracao de doadores
voluntéarios e conscientes do seu papel social, assim como na conquista da humanizacéo
dos profissionais da saude, discussédo essencial sobre a mudanca de postura dentro do
servico publico de saude.
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4. OBJETIVO GERAL

Envolver a rede hospitalar no processo de captacdo dos doadores de sangue,
doadores plaquetas por aférese e doagdes automatizada para favorecer o atendimento
transfusional.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Estabelecer uma relacdo continua de comunicacéo entre hemocentro
e hospitais através das agéncias transfusionais;

* Mensurar o numero de solicitagdes de doadores de reposicao;

» Transformar a captacao de doadores na rede hospitalar em uma nova
geracao de doadores voluntéarios (fidelizag&o);
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5. METODOLOGIA

A idealizacdo deste projeto levou a equipe da Captacdo de Doadores a motivar agentes
transfusionais e enfermeiros ténicos, através de uma palestra realizada dentro do ciclo de
atualizacdes técnicas organizado pela coordenacdo das agéncias transfusionais, como
forma de compartilhar conhecimentos para comprometé-los com a manutencdo do
estoque de sangue.

Para dar inicio ao processo de definicdo sobre as a¢des que o Hemoce deve desenvolver
na rede hospitalar em relacdo a captacdo de doadores, as coordenacdes das agéncias
transfusionais e de enfermagem devem agir diretamente com a orientacdo aos
profissionais relacionados, ficando entendido que “ todos somos captadores ”.

A Captacdo Hospitalar € um programa para regularizar o estoque estratégico de sangue,
desta forma estabelece-se como atividades para sua realizacao:

» Selecao dos hospitais de grande demanda transfusional para aplicacdo do projeto;

* Visita hospitalar para identificar os multiplicadores;

» Treinamento com o0s agentes multiplicadores(abordagem com os familiares de
pacientes - cartilha) sobre a necessidade da reposicao do sangue;

» Estabelecer meta de 20% de doacgles relacionadas ao numero de transfusdes
mensais;

* Monitoramento em atividade especifica do SBS da movimentacdo das doacbes de
reposicao;

* Buscar possibilidade de convénio Hospital / Hemoce para trabalho educativo
continuo com os profissionais de saude;

* Promover campanhas de doacao de sangue em parceria com o hospital;

» Elaborar material publicitario especifico para captacao hospitalar;

» Certificacdo ou Selo para o hospital como item de valorizacao.
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6. RESULTADOS ESPERADOS
- Atingir a meta de 5.500 doa¢des mensais;

- Estabelecer que os hospitais atinjam pelo menos 20% de reposi¢des em
relacdo ao numero de transfusdes realizadas durante o més.

Demonstrativo
HOSPITAIS TRANSFUSOES REPOSIGﬁES META = 20%

HGF 1.458 98 290

HIAS 721 50 144

MESSEJANA 740 5 148

HGCC 264 6 52

HUWC 208 13 40
TOTAL 3.391 172 674

Fonte: SBS — Més de janeiro / 2011
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ATIVIDADES M1 M2 M3 M4

M5

Reunido com Coordenacdes do X
Hemoce

Reunidao com Enfermeiros X
responsaveis pelas Agéncias
Transfusionais

12 visita hospitalar — Apresentacéo do X X
projeto

Monitoramento dos resultados X X

X

Avaliacao dos relatorios X

Realinhamento das acdes X

22 visita hospitalar — Estabelecer
acoes

Monitoramento dos resultados

Relatério Final do 1° semestre
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9. CONCLUSAO

O desenvolvimento de um trabalho educativo dentro do ambito hospitalar vai beneficar
nao s6 a manutencao do estoque de sangue, mas também contribuir para o exercicio da
cidadania e a participagdo da sociedade no processo de constru¢cdo de um modelo de
captacao de doadores.

A mobilizacdo dos profissionais da saude na rede hospitalar como multiplicadores da
causa do hemocentro , ressalta sua importancia e responsabilidade junto ao processo
doacdao/transfuséao.

O projeto visa ampliar as atividades de captacdo dos doadores neste ambiente para
regularizacdo do estoque ( meta estabelecida ), assim como fidelizar tais doadores para
gue estes tornem-se um novo grupo de doadores voluntarios, conscientes e regulares.
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