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CARTA DE SERVICOS

A Carta de Servicos é um documento elaborado por uma organizagdo publica que visa
informar aos cidaddos quais o0s servicos prestados por ela, como acessar e obter esses
servicos e quais sdo os compromissos com o atendimento e os padrbes de atendimento
estabelecidos. A sua préatica implica para a organizacdo um processo de transformacao
sustentada em principios como participacéo, comprometimento, informacgéo, transparéncia e
aprendizagem. Esses principios tém como premissas o foco no cidaddo e a inducdo do

controle social.



www.hemoce.ce.gov.br

DISQUE SANGUE 0800 286 2296

Jozio doa para Teresa
que doa para Raimundo

que doa para Maria

que doa para Joaquim

que doa para quem precisar.

Doe Sangue. Quem precisa agradece.

Hemocentro Coordenader

POSTO DE COLETA - 1JF
(85) 31012296 (85)3101.5293
Hemocantios Reglonals & Hemonicleo

JUAZEIRD DO NORTE

CRATO IGUATY QUIXADA AL
(88)3102.1260  (83) 35819408  (88) 3445.1006  (89) 36774627 (83) 1021170

HEM CE
e

POR QUE O
HEMOCE
PRECISA DE

DOADOR DE
SANGUE

www.hemoce.ce.gov.br CARTA DE SERVICO AD CIDADAO

DISQUE SANGUE 0800 286 2296
MOSTRE QUE VOCE TEM

PARA VOCE
E DOAGAO DE SANGUE,
PARA QUEM PRECISA
E DOAGAO DE VIDA.

Hemogentro Coordenador

FORTALEZA
(85) HoO1.Z208

FOSTO DE COLETA. -
(88) 1018280

Harmoosniros Reglonais & Hem andoko

ADA SOBRAL  JUAZERO DO NORTE
9008 ) IEIT AR 80 HE.HT

poe VIDA!

Cadastre-se como
Doador de

MEDULA

FORTALEZA POSTO DE COLETA- WF p
(85) 3101 2286 (B5) 3101.5203
CRATO 1GUATU QUIXADA
(68) 3102.1260 (B8} 3581.0408 {B8) 34451006
SOBRAL UAZEIRO
(B8) 3677 4627 (88) 31021170 ~
Oferecga o que vocé tem de melhor:
b b aVIDA!

Atertimento as Pacikente

o o st Falciforme

sacin o pelacinghel.

Pciuaion id 11 mon paciem
Irfead S Bmet i AR,

v Forlaiven.

A

Pars Agenvar Corevita ros Hemscentros

A Jgreesdar wngrovasto s ek

HEI@E

O ST HPETIET: o

A Joud Baming, 000, Redelio Tobfia - CEP; tiuiH 484 -FartalvesCE
T 200 30 - WM A
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Atengio Doador

A pesenge o ums DST pode
sumentar em sté 18 vezes o risco do
Infeccilo pelo HIV, virue que causaa
AIDS, pols IvsBes nos drgos
pentials favorecem a snireda desse
yirus, Por e, caso tenha reallzede
tralamente ou fehe Hdo wiguma
DT, Informs nu fringem » sallglin
orlon'w,'hl sobre coma deve
procader. Nests caso, nio realles a
dospla de sengue.

Cqueé DS.T?

As Downgaa Baxuaiments

Tranemiasfvels (D alo Hdss

FOIBO LM problarsa de salds

piblica por afotarem multas
Al

da vide & pe e causRdas per
wirus, hanlirln nn fungoa,
-
m-_ m a ullll dlrunl I.

J*,mmdnpvnlm-lun{[

Algumes desses dosi _ podsm
mmm-hmunm da

por Isss ® Impnrtln:ll das
Infermagbes prestadas peloa
doadores na tisgem ciinlcs »

Cantro ds Hematclogis & Hemalempla
mmmmn&nmu F::hm

0800 2!82296
www.hamoca.ca.gov.

h-m-m mhr
Missio: Ser umm iefiglo de mxcolncla bicnico-
wlentfics sm hemolerepia mhmm
ﬂmm.mmmlm
Vialio: O ataual prop
& popuiagio.

SAIBA MAIS SOBRE

Todos
SDIMOS
responsdvels

pe
VIDA!
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ACOES DE INCENTIVO A DOACAO
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INCENTIVO A DOACAO

A ftriagem clinica ¢ a etapa da doagdo de sangue que a
seguranga para doadores e paclentes. Por isso,

L) L} perguntas pessoais sao feitas durante a entrevista, Responda
e a em VI n 0 com clareza & honestidade e nio omita Informacdes. A partic
L] 1 L ird 5¢, nesse momento, voc ploa

Se vocé ndo se lir & vontade para responder algumas
questdes, podera Informar sigliosamente no de auto-
exclusdo e o sangue nio serd usado para transfusdo.

Temos algumas
informa gaes que :if::ﬂ-g? : i:‘.;.;‘.:ﬂ,”.;.: pelirmanes

Embora sefam realizades exames no sangue coletado, como

~ L]
VO ce prec’ sa fipagem sanguinea, hepatite B e C, sifilis, doenga de chagas,
HIV, HTLV | & Il h um periodo chamado de janela imunclégica,
que & o espago de temps i a i

Saber antes de do teste, Isso significa que a pessoa pode ter sido contaminada

por um agente infeccioso (virus) e este ndo ser detectado por

- melo dos exames realizados. Entlio, é fundamental que vacé lM PORTANTE
realizar sua et e o CUIDADOS

inconclusivo, o doador serd convocado por carta para a - Permanega pelo menos 15min no servico apés a

realizagio de testes confirmatérios. doagao;

-~
~ 1 - Evite fumar nas proximas 2h;
o a ga 0 Su':eu]: SIS fors; o eimt A bt cartficr e "iﬂ . - Nio ingerir bebidas alcodlicas nas préximas 6h;
&5
]

néo d que. Procure os b - Aumentar a ingestao de liquidos nas proximas 24h;
magnéstlcn parn‘ et S0k, s Wokady W1 el - Evitar grandes esforgos fisicos por algumas horas;
o = Nas 24h pos-doagao, evitar desempenhar
atividades de risco (manipular maquinas de corte ou
Perg_t.ln_te. tornos, trabalhar em an @ ou grandes alturas,
0 00 286 2296 l‘ 3 1 01 2296 Estamos aqui para ajudd-lo. dirigir transportes coletivos ou motacicletas).
www.hemoce.ce.gov.br e
Feireeoh soih _HEMYCE | 0 QUE VOCE DEVE FAZER
CASO APRESENTE:

1. HEMATOMA OU MANCHA ARROXEADA NO LOCAL DA
PUNGAO DA AGULHA:

Aplicar compressas de gelo no local nas primeiras 6 horas.
Em seguida, pode-se usar alguma pomada com agao anti-
inflamatoria.

2. FLEBITE (VERMELHIDAO E DOR NO LOCAL DA PUNGAO):
Aplicar compressas de agua moma no lacal e procurar o

CADASTRE-SE COMO DOADOR DE Serviga de Enfermagem do Hemoce.

MEDULA OSSEA

3. MAL-ESTAR OU DESMAIO:
Sentar-se e colocar a cabega abaixo dos joelhos ou deftar-se
‘com os pés em nivel acima da cabega.

0800 286 2296 / 3101.2296

www.hemoce.ce.gov.br

hemoce@hemoce.ce.gov.br

O Hemoce atingiu a marca de 30 mil doadores de medula ossea
cadastrados no Ceara em outubro de 2008. Esse resultado era esperado para

mas a solidari do pr alcance da meta. Hoje,
contamos com 38 mil voluntar Agora, o desafio & chegar a 50 mil
doadores até julho deste ano. E para conseguir 12 mil novos cadastros em 3 meses,
precisaremos muito de seuapeio,

O cadastro de doadores de medula 6ssea &€ uma listagem feita em todos os
do pais eretne as isp adoar. Para participar, basta =
ao o de sua regifo. E preciso estar saudavel, ter

entre18e55

As informagoes ficam armazenadas no Registro Nacional de Doadores de Medula
LD I e e s BANCO DE SANGUE

paciente que precisa receber a medula com os dos doadores que estao no REDOME

para tentar eles. A uma medula

compativel @ de 1 em 100 mil. Quando acontece a compatibilidade, o doador é =

chamado para fazer novos exames. Ele pode inclusive morar em outro estado ou até DE CORDAO UMBILICAL
i j & registrointernacional de voluntarios.

Reali; umde nossos O registro é Gnico. Se vocé jase

-
cadastrou entdo abrace conosco esta e esta para E P Ac E N ARI o
tod tatos. A i L I

ESTA E A NOSSA META ATE JULHO DE 2009

50.000 CADASTROS s

se reinventada!
® é G
£ r
H E E www.hemoce.ce.gov.br
6RO 0 rEMATOLOGA € FERENERAPSA 06 EEARA

SELO
EMPRESA Liscora
CIDADA CIDADA &

DOE SANGUE DOE SANGUE

. > M¥c o
HEMECE @ GOVERNO ) ml!_Em “C_E.,... @ Est: RN-%VD(OL\M

SELO

Estapo vo Ceari

6 HIMUIOICAA | HENCTHEARA OO CIARA Secretaria da Sasde
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CARTEIRINHA DO DOADOR

HEMORREDE PUBLICA DO CEARA LEMBRE-SE:

{ole] -F - +
HEWCGEN TR SOORDENADCR - FORTALEZA - Homens podem doar sangue até 4 vezes por ano, com intervalo minimo de 2 meses
(60 dias).

- Mulheres podem doar sangue até 3 vezes por ano, com intervalo minimo de 3
meses (90 dias).

123456123456123456

Este & 0 seu comprovante de doagao.

Nao pode ser usado como oficial de e ndo atesta satde.
)
m¥c e
H E i, E Estano o CEARA
om0 ot e AR DO oA Waseiaha 4 Sl

Caso seja compativel com algum paciente,
o Hemoce entrara em contato com vocé e o
convidara a realizar novos testes sanguineos
para garantir a seguranca no processo de doac¢ao.

Ofereca o que vocé tem de melhor,
a VIDA! Importante
seu sempre Se houver modificagao em seu
o ou de contato, favor ao HEMOCE /és do e-mail
nuclec.medula@hemoce.ce.gov.br ou telefone (85) 3101.229z 101.2296.

WF!EMM% REDOME &

£ HEMOTERAPIA DO CEARK &
wew.hemoce.ce.gov.br - 0800 286 2286 INSTITUTO NAGIONAL DE CANCER

CARTAO DE ANIVERSARIO

... a gente ndo esqueceu de seu aniversario.

CARTAO DE NATAL

existe, &
popai Noet 20

£ qu; oo conhe<®
po\'q

Quem a

o 0 nosAm
- ioolizo © de e
ONata SO idoriedo”

O
i rre 05
eﬁmmdod@ ek i dotes
Nt &m
s COMO e nante!
Mos 58 Ps e moﬂ‘““::posswa\ Qe ®
vo\un‘éﬂov'do:e e ‘9{\: res qrfios-
ivo @St ora mind
iseo P 05
NO‘O‘ e A0 GSP?‘\'O
e 0o dos
i AlguET L toso
o) corrioull 2 Q! ¢ o mais vl
fostas PO wszntes?

£ vo desei™

Mo e
pozer de cor0seS
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CAMPANHAS
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CAMPANHA: SEMANA DO DOADOR

<

25/11/2010 - Dia Nacional do Doador Voluntirio de Sangue

Semana Nacional do
Doador Voluntario de Sangue
Doe Sangue! Doe Vida!

- & ool |
25/11/2010 - Dia Nacional do Doador Voluntario de Sangue
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CAMPANHA: HALLELUYA

ore o

HEMECE
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CAMPANHA: QUEREMOS DEUS
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CAMPANHA: CLUBE Rh NEGATIVO

= TIPOS como VOCE
NAO SAO APENAS RARO
% "0 TamBem INESQUEC

Em nome de todos os pacientes RH nej
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ACOES DE RELACIONAMENTO
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CARNAVAL

SAO JOAO

NATAL
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PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS
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INAUGURAGCAO DO BANCO DE SANGUE DE CORDAO UMBILICAL E PLACENTARIO




1° TRANSPLANTE DE MEDULA OSSEA




INAUGURAGCAO DO LABORATORIO DE HEMATOLOGIA




INAUGURAGCAO DO IRRADIADOR




ENTREGA DOS CARROS




HOMENAGEM DO REDOME







