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NOME DA ORGANIZACAO 500 PONTOS - Centro de Hematologia e Hemoterapia do Ceara - HEMOCE
ESTADO Ceard
CIDADE/UF Fortaleza/CE
VINCULACAO Secretaria da Salde do Estado do Ceara
PODER Executivo
ESFERA OU NIVEL DE GOVERNO Estadual
NATUREZA JURIDICA Adm. Direta / Indireta
DIRIGENTE MAXIMO Luciana Maria de Barros Carlos
ENDERECO DA SEDE Av. José Bastos, n° 3390 Rodolfo Tedfilo

COMPETENCIAS BASICAS

O Centro de Hematologia e Hemoterapia do Ceara ? Hemoce foi criado pela Lei Estadual N° 9.497, de 20 de julho de 1971,
inaugurado em 1979 e passou a funcionar em 23 de novembro de 1983, por decisdo do entdo Governador Adauto Bezerra, com
respaldo na iniciativa da Secretaria Estadual da Saude. O Hemoce, desde quando foi concebido, tem por finalidade basica viabilizar
atendimento de hemoterapia e hematologia a populagdo cearense e se desenvolver de acordo com as diretrizes da Politica Nacional
do Sangue. Passou a funcionar, em Fortaleza, a partir de 1983 e iniciou seu processo de interiorizagcdo a partir da década de 90,
quando foram inaugurados os Hemocentros Regionais de Sobral - em 8 de marco 1991, de Crato - em 19 de dezembro de 1991, o
Hemocentro Regional de Iguatu em 23 de agosto de 1993 e o hemonucleo de Juazeiro do Norte - em 28 de julho de 1998. O
Hemocentro regional de Quixada foi o Ultimo a ser inaugurado em 10 de setembro de 2004. Todos os hemocentros tém capacidade
para captar e triar doadores de sangue, coletar, processar e distribuir hemocomponentes examinados e aptos para transfusdo nos
hospitais de sua area de cobertura.

Suas competéncias basicas estéo relacionadas ao atendimento hemoterapico e hematolégico da populacao e podem ser divididas
em:

- Atendimento aos doadores voluntarios de sangue através de pontos fixos de atendimento (hemocentros coordenador e regionais,
hemonucleo e posto de coleta) e das unidades mdveis de coleta disponiveis nos cinco hemocentros do estado, de acordo com sua
abrangéncia regional.

- Coleta, processamento do sangue e distribuicdo de hemocomponentes para todos os hospitais publicos do Ceara e demais
hospitais com leitos do Sistema Unico de Saude - SUS conveniados.

- Transfus&o de hemocomponentes em todos os hospitais atendidos pela hemorrede.

- Realizacdo de procedimentos especializados como coleta de hemocomponentes por aférese, procedimentos de aférese
terapéutica e recuperagéo intraoperatdria de sangue. Os procedimentos de aférese estédo disponiveis no Hemocentro Coordenador
em Fortaleza e Hemocentros Regionais de Crato e Sobral.

- Realizagédo de testes diagndsticos especializados em hematologia geral, coagulagédo sanguinea, hemoglobinopatias, citometria de
fluxo, patologia e citologia de medula 6ssea.

- Atendimento a pacientes com doencgas hematoldgicas, pacientes com doenca falciforme e outras hemoglobinopatias e pacientes
com coagulopatia hereditaria em todo estado.

- Coleta, processamento e criopreservagdo de células progenitoras para transplante autélogo de medula éssea.

- Cadastramento de possiveis doadores de medula 6ssea no Registro Nacional de Doadores de Medula Ossea - REDOME.

- Coleta, processamento e acondicionamento de células tronco de corddo umbilical e placentario.

PRINCIPAIS CIDADAOS-USUARIOS OU CLIENTES

De acordo com a sua missdo institucional, de proporcionar atendimento hemoterapico e hematolégico de exceléncia a populagéo
através da hemorrede estadual, 0 Hemoce tem como clientes os hospitais publicos e privados com leitos do Sistema Unico de
Saude - SUS contratados, os doadores de sangue e medula éssea, pacientes com coagulopatias hereditarias, doenca falciforme e
outras hemoglobinopatias ou com outras doencas hematoldgicas, gestantes que atendam ao perfil de doacgdo de células tronco,
estudantes e profissionais da area de hemoterapia e hematologia e os seus colaboradores.
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PRINCIPAIS PRODUTOS E SERVICOS

- Captacéo de doadores de sangue e possiveis doadores de medula 6ssea por meio de a¢des sociais e parcerias.

- Producédo de hemocomponentes para transfusao.

- Atendimento a pacientes com coagulopatia hereditaria, doenca falciforme e outras hemoglobinopatias ou com outras doencgas
hematoldgicas.

- Realizacdo de procedimentos terapéuticos em hemoterapia pelas técnicas de aférese e recuperagao intraoperatoria de sangue.

- Apoio diagnostico a doengas hematolégicas.

- Coleta, processamento e acondicionamento de células tronco do corddo umbilical e placentério

- Coleta, processamento e criopreservagdo de células progenitoras para transplante autélogo de medula éssea.

- Capacitacdo de estudantes e profissionais na area de hematologia e hemoterapia.

PROCESSOS FINALISTICOS

O Hemoce tem os seguintes macroprocessos finalisticos:

- Producéo de hemocomponentes e transfuséo de sangue.

- Realizacao de testes laboratoriais de apoio a produgdo de hemocomponentes e diagnéstico em hematologia e hemoterapia.
- Atendimento a pacientes nas areas de hemoterapia e hematologia.

- Coleta, processamento e acondicionamento de células tronco do cordao umbilical e placentario.

- Cadastro de possiveis doadores de medula dssea.

- Coleta, processamento e criopreservagdo de células progenitoras para transplante autélogo de medula éssea.

PRINCIPAIS PROCESSOS DE APOIO

Os principais processos de apoio do Hemoce desenvolvem suas a¢des visando atender as necessidades dos processos finalisticos,
como:

- Processos de Manutencéo e Engenharia.

- Processos de Segurancga e Transporte.

- Processos de Gestdo de Pessoas.

- Processos de Gestdo da Qualidade.

- Processos de Suprimento.

- Processos de Informag¢éo/Comunicacéo.

- Processos Tecnoldgicos.

- Processos Administrativo-financeiros.

PRINCIPAIS INSUMOS E FORNECEDORES

A seguir estdo descritos os principais insumos e fornecedores, respectivamente.

- Bolsa de sangue e reagentes fornecidos pela empresa ACTS do Brasil LTDA

- Reagentes para testes de coagulagdo e VHS fornecidos pela empresa ALERE S.A.

- Kit de sorologia fornecido pela empresa BIOMERIUX do Brasil S.A.

- Kit de aférese fornecido pela empresa CARIDIAN BCT Tecnologia Médica LTDA

- Insumos Thermogenesis fornecidos pela empresa CEl - Comércio de Exportacdo e Importacdo de Material Médico Ltda.
- Kit de sorologia e de hematologia fornecido pela empresa DIAGNOCEL Comércio e Representacdes Ltda.

- Reagentes e cartelas para imuno-hematologia fornecidos pela empresa DIAMED Latino Americana.

- Reagentes para citometria de fluxo fornecidos pela empresa DPM - Comércio e Representagdes.

- Equowgespublicas de transfusao fornecidas pela empresa EMBRAMED IndUstria e Comércio LTDA.

- Bolsas, microcuvetas para determinacéo da hemoglobina e solug8es fornecidas pela empresa FRESENIUS HEMOCARE Brasil
LTDA.

- Solugdes fisiologicas fornecidos pela empresa FRESENIUS KABI Brasil LTDA.

- Bolsa de sangue e filtros fornecidos pela empresa FUJICOM Comércio e Materiais Hospitalares e Importacdo LTDA.

- Material descartavel (Equipamento de Protegdo Individual - EPI e Equipamento de Protegdo Coletivo - EPC) fornecidos
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pela empresa MEDICALTEX Indistria e Comércio LTDA.

- Kit de Autotransfuséo fornecido pela empresa POLITEC Importagdo e Comércio LTDA.

- Kit de sorologia fornecido pela empresa REM Industria e Comércio LTDA.

- Etiqueta para bolsa de sangue e amostras fornecidas pela empresa TELES Cartfes LTDA.
- Kit de sorologia fornecido pela empresa ZYON SCIENN Diagnésticos LTDA.

PERFIL DO QUADRO DE PESSOAL

O regime juridico do Hemoce ¢é estatutario. Sua forga de trabalho é de 1.114 colaboradores.

Quantitativo do nimero de colaboradores da hemorrede, por nivel:
- Nivel elementar: 75 colaboradores

- Nivel médio: 708 colaboradores

- Nivel superior: 331 colaboradores

Total: 1.114 colaboradores

PARCERIAS INSTITUCIONAIS RELACIONADAS COM OS PROCESSOS FINALISTICOS

O Hemoce possui parcerias institucionais com escolas e empresas cidadas, Instituto Dr. José Frota (Posto de Coleta), municipios do
estado do Ceara, Associagcdo dos Hemofilicos, Associagdo das Pessoas com Doenca Falciforme, Universidade Federal do Ceara -
UFC, Hospital Universitario Walter Cantidio - HUWC, Hospital Geral Dr. César Cals - HGCC e Maternidade Escola Assis
Chateaubriand - MEAC.

PRINCIPAIS INSTALAGOES E LOCALIDADES

O Hemoce é um 6rgéo da administracdo direta da Secretaria de Salde do Estado do Ceara. E formado por um Hemocentro
Coordenador, com sede em Fortaleza, quatro Hemocentros Regionais, em Sobral, Quixadéa, Crato e Iguatu, um hemonducleo, em
Juazeiro do Norte, um Posto de Coleta de Sangue no Instituto Dr. Jose Frota - IJF e sessenta e trés Agéncias Transfusionais
localizadas nos hospitais atendidos pela hemorrede em Fortaleza e municipios do interior do estado. Cada hemocentro é
responsavel pela realiza¢éo do atendimento a doadores e pacientes em sua area de cobertura, de acordo com 0 mapa constante no
anexo 1, figura 1, tendo competéncia para realizar todos os passos do ciclo do sangue a exceg¢do da sorologia que esta
centralizada hi mais de uma década no Hemocentro de Fortaleza, o que trouxe segurancga e agilidade para o controle sorologico
dos hemocomponentes, visando a prevencao das doencas transmissiveis pelo sangue.

HISTORICO DA BUSCA DA EXCELENCIA

O Hemoce é responsavel pelo planejamento, desenvolvimento e execugdo da Politica Estadual do Sangue, conseguindo, ainda na
década de noventa, disponibilizar hemocomponentes produzidos de acordo com recomendag¢fes do Ministério da Saude para todos
0s municipios do estado, a partir de sua rede de hemocentros instalados estrategicamente em municipios de referéncia em suas
regides (ver anexo 1, figura 1).

Desde o inicio de seu funcionamento, o Hemoce buscou trabalhar com qualidade e seguranga em seus processos de coleta,
producéo, distribuicdo e transfusdo de hemocomponentes. Desde entdo tem um forte compromisso com a prestacéo de servigcos a
populacao do estado do Ceara, demonstrado pelo crescimento constante de coletas e transfus@es realizadas anualmente no estado
e pelo numero crescente de leitos atendidos pela rede publica de hemoterapia. Apesar das dificuldades inerentes ao setor publico,
os resultados obtidos em 29 anos de funcionamento sé@o a principal testemunha do cumprimento da func¢éo primordial do Hemoce;
disponibilizar hemocomponentes com presteza e qualidade a todos os pacientes que deles necessitem dentro do territério do Ceara.
Esse compromisso é demonstrado de forma singular no desempenho da instituicdo na formacéo de recursos humanos na area da
Hematologia e Hemoterapia, sendo responsavel pela formagédo de médicos, farmacéuticos e técnicos de hemoterapia, além de
possibilitar especializagédo de enfermeiros, fisioterapeutas e assistentes sociais, dentre outros profissionais.

O pioneirismo técnico também reflete a busca constante da melhor prestacao de servigos a populacdo do Ceara. Em
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1989, o Hemoce foi o primeiro servigo publico fora do eixo Rio de Janeiro e S&o Paulo a ter um equipamento de aférese em
funcionamento regular, atendendo procedimentos terapéuticos e de coleta de hemocomponentes, principalmente plaquetas. Na
década de 1990, o Hemoce foi o primeiro servi¢co no Brasil a desenvolver e implantar na rotina de trabalho a técnica de producgéo de
hemocomponentes a partir da camada leucoplaquetéria, conhecida como técnica de buffy-coat, atualmente adotada por outros
servigcos do pais e ainda em uso no Hemocentro Coordenador de Fortaleza. Ainda na década de 1990, o Hemoce foi o primeiro
servigo publico do pais a utilizar a técnica de desvio do primeiro sangue coletado para tubos de laboratério, diminuindo assim o risco
de contaminagdo bacteriana dos componentes. Confirmando sua vocacao de pioneirismo e vanguarda no Ceara, foi o primeiro
servigco na rede publica ou privada a disponibilizar aos seus usuérios a centralizagdo da triagem soroldgica, a utilizagdo de métodos
semi-automaticos em todos os laboratorios de imuno-hematologia da hemorrede, a filtragéo de componentes antes da estocagem, a
recuperacao intra-operatéria de sangue em cirurgias de grande porte e irradiagdo de seus componentes celulares.

O Hemoce é uma unidade administrativa da Secretaria Estadual de Saude e enfrenta dificuldades inerentes a érgédos ligados a
administracdo publica, no que tange a captacao de recursos humanos, garantia de recursos financeiros adequados a seu
funcionamento e direcionamento de gestdo. O crescimento constante e os resultados apresentados pela instituicdo na prestagdo de
servigos a populagdo cearense, bem como o lugar ocupado pela hemorrede no cenario nacional denotam a superacao desses
obstaculos e o compromisso com o cumprimento de sua missao pela busca continua de melhoria em seus processos, com a
prestacdo de servi¢os de qualidade a todos que buscam seu atendimento, sejam doadores, pacientes ou profissionais de saude.
Em 2006, foi estabelecido convénio com o Ministério da Salde para acreditagdo do servico de hemoterapia do Hemoce o que
determinou a reestruturacdo da area de Gestdo da Qualidade, em 2007, incorporando a estrutura organizacional denominada
inicialmente de Escritério da Qualidade. Em 2008, realizou-se o0 processo licitatorio para contratagdo de consultoria especializada
com a finalidade de implantacdo do Sistema de Gestéo da Qualidade baseado na norma ISO 9001:2008, tendo seu trabalho iniciado
em 2009. Com a implantacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade foram obtidas melhorias como: padronizagéo de todos os
procedimentos operacionais das areas; reestruturacéo do Laboratério de Controle de Qualidade; validagéo de processos; tratamento
de ndo conformidades; tratamento de reclamacéo de clientes; auditoria interna; dentre outros requisitos da qualidade. Em abril de
2012 a auditoria do organismo certificador concluiu pela certificagdo da instituicdo pela norma 1SO 9001:2008 nos processos
relacionados ao Ciclo do Sangue (Captacao, Triagem, Coleta, Processamento, Sorologia, Imunohematologia, Armazenamento,
Transporte, Ambulatério de Transfusao e Distribuigdo).

Em 2008, a auditoria realizada pelo Laboratoire Francais du Fractionnement et des Biotechnologies - LFB, empresa européia licitada
pelo Ministério da Salde para produzir hemoderivados a partir do plasma brasileiro concluiu pelo credenciamento do Hemoce para
envio de bolsas por considerar os processos de producgdo e controle adequados para os padrdes de qualidade exigidos pela
instituicdo. A partir de entdo, e de forma ininterrupta, o0 Hemoce passou a enviar bolsas de plasma excedente para producédo de
fatores de coagulagéo contribuindo, dessa forma, para a garantia do atendimento aos portadores de coagulopatias hereditarias no
pais. Vale ressaltar que a auditoria de qualificacdo é renovada anualmente com visita ao hemocentro e analise de seu processo de
produgéo de hemocomponentes.

Também em 2008 o Hemoce recebeu a visita de examinadores do Programa Nacional de Qualificacdo da Hemorrede - PNQH,
organizado pela Coordenacdo Geral de Sangue e Hemoderivados do Ministério da Saude - CGSH/MS, apresentando um
desempenho satisfatério na solugéo das ndo conformidades detectadas. A partir da revisita do grupo de examinadores, foi detectada
uma melhoria dos processos do hemocentro de Fortaleza que passou de 13% de n&o conformidades, na primeira visita para 9% na
segunda. Foi o segundo hemocentro do nordeste com o menor nimero de ndo conformidade. Esse resultado motivou a CGSH/MS a
escolher o Hemoce como um dos cinco servigos do pais a passar para a segunda fase do programa e iniciar a interiorizagdo do
programa, com aplicacdo da metodologia a todos os hemocentros regionais.

Em 2010, a partir de definicdo do Planejamento Estratégico 2009-2011 o Hemoce definiu sua participagdo no Prémio Ceara Gestédo
Publica - PCGP, tendo sido premiado na faixa bronze no primeiro ano de participagdo no Programa, em 2011.

Esses resultados tém motivado o refinamento das praticas de gestdo da hemorrede do Ceara e proporcionado visibilidade para a
instituicdo e melhor prestagdo de servigcos a populacdo assistida por suas unidades. O reconhecimento da CGSH/MS se traduziu
pela escolha do hemocentro de Fortaleza como um dos seis hemocentros do Brasil que ira participar do projeto de certificacédo
internacional pela Associagdo Americana de Bancos de Sangue - AABB, em 2013. Com patrocinio do Ministério da Saude, como
também, em consonancia com o eixo prioritario de gestdo da CGSH/MS o Hemocentro Coordenador foi escolhido como um dos trés
hemocentros da CGSH/MS a participar do projeto de revitalizacdo da infraestrutura com foco na sustentabilidade, iniciado em 2012.
Esses sédo, portanto, o novo desafio da hemorrede do Ceara, ao lado do objetivo de ampliagdo do escopo da certificagdo ISO
9001:2008, com a inclusdo das unidade do interior do estado.

O Hemoce hoje é a primeira unidade de salde do estado do Ceard, o primeiro hemocentro do nordeste e o primeiro hemocentro do
pais, como unidade orcamentaria do estado, a receber a certificagdo 1ISO 9001:2008.
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ORGANOGRAMA

O Hemoce tem buscado aprimorar as suas acdes, processos e mecanismos de monitoramento, em busca de qualidade e agilidade
na gestdo e desenvolvimento institucional.

A estrutura da hemorrede esta definida de acordo com o organograma oficial do Hemoce especificado no Decreto n° 28.659 de 28
de fevereiro de 2007, conforme figura 2, anexo 1.

O organograma funcional do Hemocentro Coordenador esta definido de acordo com os niveis hierarquicos. Em 2012, em
decorréncia do processo de certificacdo pela norma 1SO 9001:2008 representado na figura 3, anexo 1.
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GLOSSARIO

AABB

Associagdo Americana de Bancos de Sangue

BSC

Balanced Scorecard

BSCUP

Banco de Sangue de Cordao Umbilical e Placentéario

CGSH

Coordenacéo Geral de Sangue e Hemoderivados

CIPA

Comissao Interna de Prevencao de Acidentes

CLT

Consolidacéo das Leis Trabalhistas

COETI

Coordenadoria de Estratégias de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo

CONTRAN

Conselho Nacional de Transito

DENATRAN

Departamento Nacional de Transito

EGP

Escola de Gestéo Publica

EPC

Equipamento de Protecéo Coletiva

EPI

Equipamento de Prote¢&o Individual

ESP

Escola de Saude Publica

GITQ

Gratificacdo de Incentivo ao Trabalho de Qualidade

HEMOBRAS

Empresa Brasileira de Hemoderivados e Biotecnologia
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HEMOCE

Centro de Hematologia e Hemoterapia do Ceara

HEMOMINAS

Fundacéo Centro de Hematologia e Hemoterapia de Minas Gerais

HEMOPA

Fundacéo Centro de Hematologia e Hemoterapia do Para

HEMOPROD

Sistema de Informacéo da Producdo Hemoterapica

HEMORIO

Instituto Estadual de Hematologia Arthur de Siqueira Cavalcante

HEMOSC

Centro de Hematologia e Hemoterapia de Santa Catarina

HGCC

Hospital Geral Dr. César Cals

HGF

Hospital Geral de Fortaleza

HGWA

Hospital Geral Waldemar Alcantara

HIAS
Hospital Infantil Albert Sabin

HSJ

Hospital S&o José

HSMM

Hospital de Saude Mental de Messejana

HUWC

Hospital Universitario Walter Cantidio

IJF

Instituto Dr. José Frota

IMC

indice de Massa Corpérea

INCA

Instituto Nacional de Cancer
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IPREDE

Instituto de Promocgé&o da Nutricdo e do Desenvolvimento Humano

ISS

Imposto sobre Servigos

ISSEC

Instituto de Saude dos Servidores do Estado do Ceara

LDO

Lei de Diretrizes Orcamentarias

LFB

Laboratoire Frangais du Fractionnement et des Biotechnologies

LNTD

Levantamento de Necessidades de Treinamento e Desenvolvimento

LOA

Lei Or¢camentaria Anual

MEAC

Maternidade Escola Assis Chateaubriand

MS

Ministério da Saude

NOTIVISA

Sistema de Notificagdo da Anvisa

ONA

Organizacao Nacional de Acreditacédo

ONG

Organizacdo Nado-Governamental

PATD

Plano Anual de Treinamento e Desenvolvimento

PCGP

Prémio Ceara Gestéo Publica

PCMSO

Programa de Controle Médico em Saude Ocupacional

PDR

Plano Diretor de Regionalizagao
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PE

Planejamento Estratégico

PGE

Procuradoria Geral do Estado

PGRSS

Plano de Gerenciamento de Residuos em Servigos de Saude

PNQH

Programa Nacional de Qualificagdo da Hemorrede

POP

Procedimento Operacional Padrédo

PPA

Plano Plurianual

PPRA

Programa de Prevencao de Riscos Ambientais

RACD

Reunides de Analise Critica da Diretoria

REDOME

Registro Brasileiro de Doadores de Medula Ossea

RH

Recursos Humanos

SBS

Sistema de Banco de Sangue

SEFAZ

Secretaria da Fazenda

SEPLAG

Secretaria de Planejamento e Gestao

SESA

Secretaria da Saude

SESMT

Servigo Especializado em Engenharia da Seguranca e Medicina do Trabalho

SGPR

Sistema de Gestdo Governamental por Resultados
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SGQ

Sistema de Gestdo de Qualidade

SIAP

Sistema Integrado de Acompanhamento de Programas

SIMAGH

Sistema de Monitoramento e Avaliacdo de Gestdo do Hemoce

SIPAT

Semana Interna de Prevencgédo de Acidente de Trabalho

SOou

Sistema de Ouvidoria

SuUS

Sistema Unico de Saude

TIC

Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo

UFC

Universidade Federal do Ceara

UFMG

Universidade Federal de Minas Gerais
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PROCESSOS GERENCIAIS

Critério 1 — LIDERANCA

Descricdo das Préaticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:

1- Lideranca 1.1 - Governanca publica e governabilidade

A - Como os principios e valores da administracédo pUblica e as diretrizes de governo sdo disseminados e
internalizados na organizacédo?

Os principios e valores da administragdo publica estdo presentes em todos 0s processos gerenciais, sendo elementos
norteadores para o administrador publico. Os valores do Hemoce (ética, humanizacao, qualidade, credibilidade, respeito,
motivacao e disponibilidade) definidos em seu Planejamento Estratégico - PE estdo alinhados aos principios ora
mencionados, desde a versdo 2007/2009, e conta com a participacdo dos colaboradores em sua construcédo e
disseminacéo. As a¢Bes sdo praticadas de acordo com a legislacdo que as definem e seu monitoramento ocorre por meio
de reunides do Conselho de Diretoria, desde 2009. Os objetivos e as acBes organizacionais estdo direcionados para
garantia do atendimento ao principio de moralidade em respeito aos padrdes éticos, de decoro, honestidade e probidade.
A seguir, acdes e respectivas legislacdes em consonancia com os principios da administracao publica:

a)Principio da Legalidade

- Hemoterapia: por meio da Lei n°® 10.205 de 21 de marco de 2001, Decreto Lei n° 3.990 de 30 de outubro de 2001 e da
Portaria MS n° 1.353 de 13 de junho de 2011, sob a Coordenacdo Nacional do Sangue/MS, disponivel nos documentos
técnicos, intranet e site institucional.

- Hematologia: por meio da Lei n® 10.205 de 21 de marco de 2001, sob a Coordenacao Nacional do Sangue/MS,
disponivel nos documentos técnicos, intranet e site institucional.

- Banco de Sangue de Corddo Umbilical e Placentario - BSCUP: Através da RDC n° 56 de 16 de dezembro de 2010, da
ANVISA, sob a Coordenacao Nacional do Sangue/MS, disponivel nos documentos técnicos, intranet e site institucional.
- Hemovigilancia: por meio da Portaria MS n° 1.353 de 13 de junho de 2011 e da RDC n° 57 de 16 de dezembro de 2010,
da ANVISA, sob Coordenacado da Hemovigilancia, disponivel nos documentos técnicos, intranet e site institucional.

b)Principio da Legalidade

- Hemoterapia: por meio da Lei n°® 10.205 de 21 de marco de 2001, Decreto Lei n° 3.990 de 30 de outubro de 2001 e da
Portaria MS n° 1.353 de 13 de junho de 2011, sob a Coordenac¢édo Nacional do Sangue/MS, disponivel nos documentos
técnicos, intranet e site institucional.

- Hematologia: por meio da Lei n°® 10.205 de 21 de marco de 2001, sob a Coordenac¢do Nacional do Sangue/MS,
disponivel nos documentos técnicos, intranet e site institucional.

- Banco de Sangue de Cordao Umbilical e Placentario - BSCUP: Através da RDC n° 56 de 16 de dezembro de 2010, da
ANVISA, sob a Coordenacao Nacional do Sangue/MS, disponivel nos documentos técnicos, intranet e site institucional.
- Hemovigilancia: por meio da Portaria MS n° 1.353 de 13 de junho de 2011 e da RDC n°® 57 de 16 de dezembro de 2010,
da ANVISA, sob Coordenacgdo da Hemovigilancia, disponivel nos documentos técnicos, intranet e site institucional.

c)Principio da Publicidade

- Publicacao dos Atos Administrativos: conforme a Constituicdo Federal de 1988, sob a responsabilidade do Setor Juridico,
por meio da Assessoria Juridica da Secretaria da Saude - SESA, disponivel no Diario Oficial.

- Manual Normativo dos Funcionarios: por meio do Estatuto do Servidor Publico Estadual e Consolidacdo das Leis
Trabalhistas - CLT, sob a Coordenacédo da area de Recursos Humanos, como parte do processo de internalizagéo e
conhecimento das normas institucionais direcionado aos colaboradores recém-contratados, desde 2010.

- Sistema de Monitoramento e Avaliacdo de Gestdo do Hemoce - SIMAGH: Idealizado em 2010 com implantacéo
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em 2011, o SIMAGH é uma ferramenta de gestéo disponivel na intranet, para todos os colaboradores, sob a coordenacédo
da Assessoria de Gestéo.

- Publicidade e marketing institucional: responsével pela promocdo e acompanhamento da imagem institucional e
transparéncias dos servigcos ofertados e praticas institucionais, sob responsabilidade da Assessoria de Comunicacéo,
desde 2008.

d)Principio da Eficiéncia

- Sistema de Gestdo da Qualidade: responsével pela padronizacdo e monitoramento dos processos e controle da
gualidade, desde 2009, sob coordenacdo da Gestdo da Qualidade.

- Qualificacdo Técnica: por meio de treinamentos/cursos/qualificacédo realizados pelo Hemoce, sob a coordenac¢éo da
Diretoria de Ensino e Pesquisa ou area de Recursos Humanos. Além de cursos realizados em outros 6rgaos como, Escola
de Gestéo Publica - EGP e Escola de Saude Publica - ESP, sob coordenacéo da &rea de Recursos Humanos.

- Certificacdo 1SO 9001:2008: obtida em 2012, certificou o processo compreendido como Sistema de Gestdo de Qualidade
no Ciclo do Sangue - Processos de Captacdo, Triagem, Coleta, Processamento, Sorologia, Imuno-hematologia,
Armazenamento, Transporte, Ambulatorio de Transfusédo e Distribuicdo - sob coordenacédo da Gestdo da Qualidade. Deu-
se inicio em 2006 através do convénio estabelecido com o Ministério da Saude - MS para acreditacdo do servi¢co de
hemoterapia do Hemoce. Em 2009 iniciou-se a consultoria especializada para implantacdo do sistema de gestdo da
gualidade. O processo de adequacao dos processos a norma ISO 9001:2008 teve duracado de trés anos.

- Adesédo ao Prémio Ceara Gestdo Publica - PCGP: desde 2009 com a auto-avaliagao, seguida da Simplificacao de
Processos em 2010, e a obtencdo da faixa bronze em 2011, sob coordenacdo da Gestao da Qualidade e do Conselho de
Gestéo Estratégica.

Descricdo das Préticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
1- Lideranca 1.1 - Governanca publica e governabilidade

B - Como as principais decisdes sado tomadas, comunicadas e implementadas pela Alta Administracao
assegurando a transparéncia e o envolvimento de todas as partes interessadas?

As principais decisGes sdo tomadas por meio de reunifes de diretoria desde 2003, sendo registradas em ata a partir de
2009. A disseminagéo ocorre nas areas de interesse por intermédio das diretorias das areas com seus coordenadores,
sendo comunicadas por meio de memorandos e e-mail e, se for o caso, em flanelégrafos e, em 2011, na intranet. A
consolidacdo dos dados de producao foi implementada pela Assessoria de Gestdo em 2012, no formato de Relatério de
Producéo dos Servigos/Procedimentos realizados pelas areas de hemoterapia e hematologia, que geram resultados para
as diretorias e sdo disseminados pelo SIMAGH para conhecimento de todos os colaboradores. O SIMAGH é uma
ferramenta integrada para acompanhamento das a¢6es de cada &rea e gerenciamento das informacgdes, tendo em vista o
monitoramento e andlise de resultados, como subsidio para tomada de decisoes.

Em 2012, a diretoria geral do Hemoce formalizou as reunides de decisdo a nivel estratégico através da criacao de quatro
Conselhos no ambito Institucional, séo eles:

- CONSELHO DE DIRETORIA: composto pela Diretoria Geral do Hemoce, Diretoria Administrativo-Financeira, Diretoria
Técnica de Hemoterapia, Diretoria Técnica de Hematologia, Diretoria de Ensino e Pesquisa e Diretorias dos Hemocentros
Regionais (Quixad4a, Iguatu, Crato e Sobral). Este conselho se constitui em um férum permanente de decisdes e é
responsavel pela aprovagéo, diretrizes e politicas institucionais, em consonancia com as orientagdes de governo. As
reunides acontecem em dois momentos: com o corpo diretivo do hemocentro coordenador sempre as sextas-feiras, sem a
presenca da Diretoria dos Hemocentros Regionais; a cada dois meses com a presenca de todo o corpo diretivo.

- CONSELHO GESTOR: em 2012, as reunides passaram a acontecer como férum de discussdo por cada Diretoria e
Coordenadores da area especifica, definidas no Organograma Funcional do Hemoce. Este Conselho visa acompanhar as
acOes realizadas, apresentar as necessidades do setor e analisar as melhorias implementadas.

- CONSELHO DE GESTAO ESTRATEGICA: oficializado pela Diretoria Geral em 2012, o Conselho mantinha suas
atividades desde 2011. E constituido por profissionais qualificados e capacitados para apoiar e subsidiar técnica e
cientificamente a direcao geral nos variados processos decisoérios. As reunides tém periodicidade mensal. As decisdes
sdo registradas em atas e tém como prioridade o desenvolvimento do planejamento, monitoramento e
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avaliacao de acdes estratégicas implementadas pelas ferramentas de gestdo: Sistema de Gestdo da Qualidade,
Planejamento Estratégico e o Instrumento de Avaliagdo da Gestdo Publica.

- CONSELHO DE CONTROLE SOCIAL: criado em 2012, constituido por pacientes, doadores, servidores e diretoria. Visa
promover a participagdo social e buscar novas oportunidades de melhorias aos diversos cidaddos-usuarios atendidos pelo
Hemoce. As decisdes sao registradas em atas e acompanhadas quadrimestralmente nas reunides.

Atendendo a Lei n® 10.205 de 21 de mar¢o de 2001 e o Decreto Lei n® 3.990 de 30 de outubro de 2001 foi criada, em 17
de setembro de 2003, por meio da Portaria/SESA n° 1051, a CAMARA TECNICA DE HEMOTERAPIA, instancia colegiada
de natureza consultiva, formada por representantes da SESA, Hemoce e outros 6rgdos com objetivo de alinhamento das
politicas publicas na area do sangue em ambito estadual.

Ferramentas de comunicacéo das decisfes as partes interessadas quando pertinente:

- Colaboradores: reunides, e-mail, painel Gestéo a Vista, painel Acontece, comunicagéo interna, flanelografos, intranet e
Miranda (chat de comunicacédo interna do Governo do Estado);

- Cidadaos-Usuérios: eventos, e-mail/news letter, site, redes sociais e imprensa,;

- Fornecedores: oficios, e-malil, fax, reunibes e Diério Oficial;

- Sociedade: canais de comunicacao.

Descricdo das Préticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Iltem:
1- Lideranca 1.1 - Governanca publica e governabilidade

C - Como séao identificados e tratados 0s riscos organizacionais mais significativos que possam afetar o
desempenho? 1. Apresentar os principais riscos organizacionais identificados.

A identificagdo dos riscos organizacionais mais significativos ocorre pela anélise de SWOT (analise dos cenarios) por
ocasido do Planejamento Estratégico do Hemoce desde 2007. A partir de 2009 o Hemoce passou a monitorar 0s
indicadores de desempenho institucional, disponibilizando-os no site.

Os riscos sdao identificados, classificados e tratados por areas especificas, que realizam o mapeamento, através da analise
das circunstancias geradoras, gravidade e potencial de interferéncia. Os tratamentos dos riscos sao realizados a partir das
acOes de melhoria, definidas no item 1.

1. Apresentar 0s principais riscos organizacionais identificados.

- Ocupacional: O Servigo Especializado em Engenharia da Seguranca e Medicina do Trabalho - SESMT analisa as
condig8es internas de trabalho através do Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais - PPRA, uso de Equipamento de
Protecao Individual - EPI e Equipamento de Protecdo Coletiva - EPC, controle das unidades extintoras (NR 23),
temperatura, ruidos e iluminagéo. Promove treinamento anual de capacitagédo dos colaboradores em brigada de incéndio
pelo Assessor Téchico dos Bombeiros e eleicdo anual da Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes -CIPA, como
equowgespublica de apoio e fiscalizacdo a seguranca do trabalho, visando a protecao da integridade dos trabalhadores.
Por intermédio do Programa de Controle Médico em Salde Ocupacional - PCMSO a equowgespublica de medicina do
trabalho (médico, enfermeira e técnica de enfermagem) acompanha a salde do trabalhador por meio de exames
admissionais e periddicos, acompanhamento de situacéo vacinal. O SESMT promove, na Semana da Saulde, verificagcdo
de peso, pressio arterial, teste de glicemia, calculo de indice de Massa Corpérea - IMC além da conscientizag&o junto aos
colaboradores sobre as doencas cronico degenerativas, como diabetes e howgespublicartenséo e orientacdes sobre a
prevencao de doencas ocupacionais. Anualmente, além da Semana da Saude, também s&o promovidos encontros na
organizacdo como: Dia do Trabalhador, Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho e de Biosseguranca. Em
2010, a Diretoria Administrativo-Financeira renovou todo o mobiliario da hemorrede dentro dos padrdes de ergonomia
definidos pela Casa Civil do Governo do Estado. Em 2011, a area de Recursos Humanos, como forma de minimizar riscos
ocupacionais, iniciou a atividade de ginastica laboral em parceria com a SESA, em diversos espa¢os do Hemocentro
Coordenador.

- Ambiental: o setor de Residuos Sdélidos identifica e planeja acdes de melhoria para melhor destino dos residuos
produzidos, sejam comuns ou sépticos. Em 2010 foram dispostos na instituicdo depdsitos seletivos para residuos comuns.
A area de Servicos Gerais é responsavel pelo recolhimento e destino adequado destes residuos. Os residuos sépticos sdo
recolhidos por uma empresa especializada e incinerados conforme orienta a
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RDC N° 306 de 7 de dezembro de 2004.

- Efeitos adversos a transfusdo: o servico de Hemovigilancia atua na investigacao e notificacdo de reacdes transfusionais
imediatas ou tardias, de acordo com a RDC/ANVISA n° 57 de 16 de dezembro de 2010.

- Financeiro: a Diretoria Administrativo-Financeira sofre limitagdes orcamentarias proprias do servico publico. Atua na
pactuacédo de parcerias para atendimento das necessidades e no monitoramento da producao e do repasse de recursos da
hemorrede, através da Assessoria de Gestéo.

- Gerencial: a alta administracdo se vale de ferramentas de gestdo (Sistema de Gestao da Qualidade, Planejamento
Estratégico e o Instrumento de Avaliacdo da Gestédo Publica) que norteiam e amparam as decisdes e praticas de trabalho,
de forma a garantir a eficiéncia e eficacia de suas a¢fes para melhor atender a sociedade.

- Segurancga: o Setor de Transporte/Seguranca coordena as a¢des de seguranga. O Hemoce terceiriza o servico e garante
em cada acesso da instituicdo, profissionais de seguranca 24h. Em 2011, foi implantado um sistema de seguranca através
de cameras de monitoramento em todas as &reas de livre acesso, inclusive na &rea externa e estacionamento.

- Manutencédo do estoque de sangue: realizado por areas envolvidas no Ciclo do Sangue, sob responsabilidade direta da
Captacdo de Doadores. S&o desenvolvidas diversas acfes em parceria com a Assessoria de Comunicacgdo, tratando das
informacdes pertinentes aos usuarios. Periodicamente séo realizadas campanhas de sensibilizacdo para doacéo de
sangue nos canais de comunicacao, convocacdes por telefone, coletas externas e parcerias com empresas, escolas e
instituicdes sociais.

- Caréncia de profissionais especializados: a Diretoria de Ensino e Pesquisa realiza em parceria com a Universidade
Federal do Ceara capacitacdo de estudantes e profissionais da area de hematologia e hemoterapia para garantia do
suprimento de profissionais qualificados nesta area.

- Infraestrutura: realizado pela area de Engenharia e Manutencao. Sao desenvolvidas a¢des preventivas como
manutencdo mensal da subestacdo de energia e do grupo gerador. Em 2012, a partir do processo de adequacédo para a
Norma I1SO: 9001:2008, o setor passou por uma reestruturacdo de suas préaticas assumindo as atividades de manutencao
de condicionadores de ar e equipamentos técnicos, calibracdo de instrumentos de medic¢éo, além de adotar mecanismo
para registro proprio dessas manutencgdes.

Descricdo das Préaticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Iltem:

1- Lideranca 1.1 - Governanca publica e governabilidade

D - Como a Alta Administracdo presta conta de seus atos e resultados alcancados para a sociedade e 6rgéos de
controle?

A Alta Administragéo presta conta de seus atos conforme descrito a seguir:

- Sociedade: em 2003, elaborou o seu primeiro Balanco de Gestao (2003-2006) com o objetivo de prestar contas a
sociedade das principais a¢des, servicos e acontecimentos que marcaram a gestdo da Instituicao no ciclo de quatro anos.
Em 2010 o Hemoce readequou e publicou em seu site o material informativo publicitario para o formato de carta de servigo
ao cidadao de acordo com o Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica - MEGP, neste mesmo ano, implementou as
informacgdes acrescentando os indicadores de desempenho relacionados ao Ciclo do Sangue e o Planejamento
Estratégico (2009-2011). Em 2012, incluiram no site os relatérios: Balango de Gestédo (2003-2006 e 2007-2010), o Plano
Diretor de Regionalizacédo - PDR (2008-2011) e o relatério do PCGP 2011. O Hemoce também presta contas diariamente
do estoque de sangue de toda a hemorrede através do site institucional.

- Orgéos de Controle: no Ambito do governo estadual, o Hemoce apresenta o PDR, atualizado a cada quatro anos, e que
contém informacdes relacionadas ao perfil de atendimento, estrutura fisica, equipamentos e informac¢des financeiras da
Hemorrede. Além do PDR, o Hemoce também apresenta mensalmente o Sistema de Informac¢do da Producéo
Hemoterapica - HEMOPROD que demonstra a producéo relativa ao ciclo do sangue. No que se refere aos custos, o
Hemoce presta conta dos mesmos através de registro realizado no sistema informatizado da SESA. No ambito do governo
federal, o Hemoce encaminha mensalmente a Secretaria da Fazenda - SEFAZ o Balancete Financeiro, e a Receita
Federal, a relacdo das retencBes de Imposto de Renda. Para
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0 ambito municipal a relacédo das retencdes do Imposto sobre Servicos - ISS é encaminhada mensalmente.

Descricdo das Préticas de Gestao — Processos Gerenciais

Critério: Iltem:
1- Lideranca 1.2 - Sistema de lideranca

A - Como a alta administracéo, estabelecendo um exemplo a ser seguido, atua pessoalmente para: buscar novas
oportunidades para a organizacéo e
promover o comprometimento com todas as partes interessadas?

A Alta Administragdo demonstra empenho pessoal continuamente na busca de novas oportunidades para a organizacao,
através dos setores estratégicos e areas finalisticas. Nas reunifes de estudo e preparagdo do Planejamento Estratégico,
através da andlise dos cenarios, séo identificadas novas oportunidades para a instituicdo. A partir do estudo sao definidas
as ac0es e estratégias para alcance dos objetivos. Outra forma é a observagao e acompanhamento das politicas publicas
gue abrem novas possibilidades orcamentérias e de execucao.

A cada ano séo formadas novas parcerias com instituicdes dos varios segmentos sociais para disseminagéo da doacgédo de
sangue, e estas parcerias sao formalizadas através de convénios e do selo "Empresa Cidada" e "Escola Cidada". As
associacdes de pacientes (coagulopatias e hemoglobinopatias) participam de eventos da instituicdo e orientam no sentido
da melhoria da assisténcia prestada. Em 2012, para aprimoramento das praticas criou-se o Conselho de Controle Social,
representado por pacientes, doadores, servidores e diretoria visando promover a participacdo social e buscar novas
oportunidades de melhorias.

Vale salientar que no &mbito nacional, a alta administracdo busca novas oportunidades participando de grupos tematicos
na Coordenacdo Geral de Sangue e Hemoderivados/CGSH/MS, em congressos, eventos, visitas técnicas e contatos
frequientes com instituicGes congéneres.

Os doadores de sangue também sao lembrados e homenageados nesta data e recebem medalhas de reconhecimento ao
exercicio da cidadania. As associa¢gdes de pacientes (coagulopatias e hemoglobinopatias) participam de eventos da
instituicdo e orientam no sentido da melhoria da assisténcia prestada. Em 2011 foram criadas placas de condecoracao
como forma de reconhecer o esfor¢o de pessoas e 6rgdos com 0s quais 0 Hemoce se relaciona. A cerimdnia ocorre no
periodo natalino. Em 2012, para aprimoramento das préticas criou-se o Conselho de Controle Social, representado por
pacientes, doadores, servidores e diretoria visando promover a participacdo social e buscar novas oportunidades de
melhorias.

Vale salientar que no &mbito nacional, a alta administracdo busca novas oportunidades participando de grupos tematicos
na Coordenacédo Geral de Sangue e Hemoderivados/CGSH/MS, em congressos, eventos, visitas técnicas e contatos
freqlientes com instituicdes congéneres.
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Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
1- Lideranca 1.2 - Sistema de lideranca

B - Como séo estabelecidos e atualizados os valores e 0s principios organizacionais necessarios a criagéo de
valor para todas as partes interessadas? 1. Apresentar os valores e 0s principios organizacionais. 2. Apresentar
as formas de disseminacéo e internalizacdo na forca de trabalho dos valores e das diretrizes organizacionais.

Os valores e principios organizacionais do Hemoce sao definidos, atualizados e revalidados a cada trés anos, por
intermédio do Planejamento Estratégico institucional.

1. Apresentar os valores e 0s principios organizacionais.

- Agir com ética (ética);

- Humanizar a prestacéo de servicos (humanizacéo);

- Trabalhar com qualidade e exceléncia técnica buscando a melhoria continua nos processos e servicos (qualidade);
- Garantir a credibilidade junto a populacéo (credibilidade);

- Estar motivado e disponivel para desenvolver o servico (motivacao e disponibilidade);

- Ser proativo nas suas acdes e no ambiente de trabalho (pré-atividade);

- Respeitar clientes externos e internos (respeito).

2. Apresentar as formas de disseminacdo e internalizacdo na forca de trabalho dos valores e das diretrizes
organizacionais.

Os valores e as diretrizes organizacionais sdo disseminados e internalizados desde 2007 no Planejamento Estratégico e
no Manual de Normas Institucional, elaborado em 2010 pela area de Recursos Humanos. H4 trés anos o Hemoce registra
e dissemina seus valores com fornecedores, instituicdes parceiras, usudrios, érgaos vinculados e colaboradores, através
da confeccéo e distribuicdo de calendéarios de mesa. Em 2012, a prética foi refinada com a impressédo dos valores nos
brindes distribuidos internamente em datas comemorativas, como dia da mulher, dia das méaes, dia dos pais e dia do
servidor publico. Também em 2012, foram confeccionados banners tematicos com fotos regionais contendo a identidade
organizacional. Os mesmos estéo disponiveis em diversas areas do Hemoce, para divulgacao e conhecimento de todos.
As diretrizes organizacionais sado implementadas através do Sistema de Gestdo da Qualidade e disseminadas por meio da
padronizacdo e acompanhamento dos processos.
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Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:

1- Lideranca 1.2 - Sistema de lideranca

C - Como é incentivado o comprometimento de todos com a cultura da exceléncia? 1. Destacar as principais
acOes empreendidas para promover a exceléncia na organizagéo.

O incentivo parte do investimento em macro e micro processos. Entende-se por processos macro os trés pilares de
monitoramento e avaliagcdo: Planejamento Estratégico, Prémio Ceara Gestdo Publica (iniciado em 2009 com a
autoavaliacdo) e Norma ISO 9001:2008 (certificagdo obtida em 2012). Os processos micro abrangem desde a qualificacéo
de funcionarios, por treinamentos, cursos, congressos e palestras, como a internalizacdo dos principios de exceléncia
através de reunides e projetos de incentivo a exceléncia, como por exemplo, o Prémio Destaque em Gestdo de
Hemocentro, criado em 2012, orientado segundo a metodologia de avaliacdo do GesPublica que visa promover o
autoconhecimento e amadurecimento em todas as unidades da hemorrede.

1. Destacar as principais acdes empreendidas para promover a exceléncia na organizacgéo.

- Planejamento Estratégico:

E uma pratica antiga da instituicdo. Possui o ciclo de trés anos e é monitorado pelos gestores designados para execugao
dos projetos. Utiliza o modelo Balanced Scorecard - BSC.

- Prémio Ceara Gestéo Publica:

Desde 2009 com a auto-avaliagdo, seguida da Simplificacdo de Processos em 2010, e a obtencéo da faixa bronze em
2011, sob coordenacao da Gestdo da Qualidade e do Conselho de Gestédo Estratégica.

- Certificacdo 1SO 9001:2008:

Obtida em 2012, certificou o processo compreendido como Sistema de Gestédo de Qualidade - SGQ, no Ciclo do Sangue -
Processos de Captacéo, Triagem, Coleta, Processamento, Sorologia, Imuno-hematologia, Armazenamento, Transporte,
Ambulatério de Transfuséo e Distribuicdo - sob coordenacédo da Gestédo da Qualidade. Deu-se inicio em 2006 através do
convénio estabelecido com o MS para acreditagdo do servico de hemoterapia do Hemoce. Em 2009 iniciou a consultoria
especializada para implantacédo do sistema de Gestdo da Qualidade. O processo de adequac¢éo dos processos a norma
ISO 9001:2008 teve duracdo de trés anos.

- Programa Nacional de Qualificacdo da Hemorrede - PNQH:

Participagdo do Hemocentro de Fortaleza no primeiro ciclo do PNQH realizado pela Coordenacdo Nacional do Sangue e
Hemoderivados do Ministério da Saude que resultou na escolha do Ceara como um dos cinco Estados da Federacédo para
participacdo no primeiro ciclo de interiorizacdo, denotando o reconhecimento do MS pelo trabalho desenvolvido e
resultados obtidos no Hemocentro Coordenador;

- Aceitacdo do Hemocentro Coordenador como fornecedor de plasma para producdo de hemoderivados pelo LFB,
empresa francesa, em programa da Empresa Brasileira de Hemoderivados e Biotecnologia - Hemobras e Ministério da
Salde - MS, desde 2008, sendo revalidado anualmente;

- Participacdo em programas externos de qualificacdo no ambito dos laboratérios, sendo uma antiga pratica institucional
gue vem sendo refor¢cada desde 2008 a partir da reestruturagéo do laboratdrio de controle de qualidade do Hemocentro
Coordenador e inicio de agées nos Hemocentros Regionais, visando a implantacdo de laboratérios capazes de realizar as
etapas necessérias para validacéo e controle dos processos de producdo em toda a hemorrede. Também em 2008 os
ensaios externos de proficiéncia foram ampliados para todas as Agéncias Transfusionais ligadas ao Hemoce, em todas as
regionais de hemoterapia e para controle de hemocomponentes no Hemocentro Coordenador de Fortaleza. A partir de
2012 todos os laboratérios das areas de producédo (sorologia, imuno-hematologia e controle de qualidade de
hemocomponentes) e de diagnéstico (hematologia e coagulacdo), em todas as regionais, foram incluidos na avaliacao
externa da qualidade.

Todas essas acfes sao realizadas de forma descentralizada com participacéo das principais liderancas da instituicéo,
comprometidas com a disseminacdo das decisdes e cumprimento dos objetivos de melhoria apontados nas auditorias e
desenvolvidos nos planos de trabalho.
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Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:

1- Lideranca 1.2 - Sistema de lideranca

D - Como as habilidades de lideranca sado definidas, identificadas e desenvolvidas nos lideres? 1. Destacar como
as pessoas com potencial de lideranc¢a séo identificadas.

As habilidades de lideranca requeridas estdo definidas na Matriz de Competéncias, Atribuicdes e Responsabilidades
elaboradas pela area de Recursos Humanos, em 2010, e disponibilizada na intranet. O Hemoce por ser uma unidade
orcamentéria da Secretaria da Salude do Estado, recebe a indicacdo das liderancas estratégicas, e estas, por sua vez,
seguem o fluxo normal de contratacao instituida pelo governo do estado. As competéncias e habilidades de lideranca sédo
desenvolvidas por meio de treinamentos internos, participagdo em cursos, reunides, seminarios e outros, com o objetivo de
desenvolver e aprimorar as habilidades requeridas para coordenacédo de setores, processos e atividades.

1. Destacar como as pessoas com potencial de lideranca séo identificadas.

Os potenciais de lideranca séo identificados pelos seguintes critérios: resultados individualmente apresentados, nivel de
comprometimento, assiduidade, disponibilidade, relacionamento interpessoal e capacidade de influenciar. A area de
Recursos Humanos juntamente com as Diretorias observa esses critérios e utilizam essas informacdes para subsidiar a
escolha de novos lideres.

Descricdo das Préaticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Iltem:

1- Lideranca 1.2 - Sistema de lideranca

E - Como séo estabelecidos os principais padrdes de trabalho que orientam a execuc¢édo adequada das praticas de
gestdo da organizacao e os métodos para verificar o seu cumprimento? 1. Destacar como sdo garantidos os
recursos para melhoria da infraestrutura de trabalho.

Os principais padrdes de trabalho que orientam a execucdo adequada das préaticas de gestdo da organizacdo sao
estabelecidos pela legislacdo, Planejamento Estratégico (2011-2013), o MEGP (2011) e SGQ (Norma ISO 9001:2008 com
certificac8o obtida em 2012). Para acompanhamento destas praticas séo realizadas reunifes de diretoria com as areas
pertinentes, quando os fluxos/processos sao discutidos, analisados, mantidos ou realinhados. O Painel Gestéo a Vista, em
2009, e o SIMAGH, implantado em 2011, s&do ferramentas utilizadas para disseminacdo e acompanhamentos dos
resultados. A periodicidade das reunifes encontra-se descrita a seguir:

- Conselho de Diretoria: Semanal e bimestral (hemocentros regionais)

- Conselho Gestor: Bimestral

- Conselho de Gestéo Estratégica: Mensal

- Conselho de Controle Social: Quadrimestral

1. Destacar como sdo garantidos os recursos para melhoria da infraestrutura de trabalho.

O Hemoce por ser uma unidade orgamentdria da Secretaria da Salde do Estado, garante seus recursos através do Plano
Orcamentario apresentado anualmente. A Diretoria Administrativo-Financeira trabalha em prol da otimizagéo da utilizagao
desses recursos.
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Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:

1- Lideranca 1.2 - Sistema de lideranca

F - Como é estimulado o aprendizado organizacional?

O aprendizado organizacional é estimulado, inicialmente, pelo Planejamento Estratégico, com reunides de elaboracéo,
monitoramento e avaliacdo. Em 2009 o Hemoce aderiu ao MEGP e passou a se preparar para concorrer ao PCGP que
culminou com a faixa bronze em 2011 e possibilitou identificar o nivel de maturidade da gestdao impulsionando a
adequacao e busca de novas préaticas. A certificacdo 1SO 9001:2008 foi o resultado de trés anos de adequacao e melhoria
de processos e que anualmente proporcionarda a organizacao o refinamento dos padrdes de trabalho. Além disso, existe a
pratica de proporcionar a vinda de consultores e utilizar referenciais comparativos como forma de buscar modelos de
gestdo cada vez mais atuais e alinhados as necessidades sociais, como por exemplo, a sustentabilidade. A troca de
experiéncias com algumas instituicdes, como o Hospital Geral Waldemar Alcantara, HEMORIO e o HEMOPA, permitem o
uso de Benchmarking.

Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:

1- Lideranca 1.3 - Anélise do desempenho da organizagao

A - Como séo analisadas as necessidades de informa¢cdes comparativas para avaliar o desempenho da
organizacdo? 1. Destacar os critérios utilizados para determinar quais sdo os resultados mais significativos a
serem comparados. 2. Apresentar os tipos de informac0fes utilizadas para comparar o desempenho e avaliar o
cumprimento dos niveis de desempenho esperados pelas partes interessadas.

As informag8es comparativas utilizadas para avaliar o desempenho da instituicdo sédo escolhidas a partir da analise de
SWOT (analise de cenarios), expressa no Planejamento Estratégico, que possibilita a identificacdo das necessidades e a
criacdo de estratégias para ruptura e/ou melhoramento dos processos. O MEGP possibilita, através da analise dos
resultados, o estudo e conhecimento de outras instituicdes reconhecidas por sua exceléncia de gestdo. A partir de 2009,
para efeito de comparacdo do desempenho institucional os resultados obtidos passaram a ser comparados com o
HEMORIO e HEMOMINAS. Em 2012 a partir da implantacdo do Sistema de Gestado da Qualidade pela norma ISO
9001:2008, foi oficialmente estabelecido contrato de benchmarking com o HEMOPA, incluindo o seguimento de todos os
indicadores monitorados pelo sistema.

1. Destacar os critérios utilizados para determinar quais séo os resultados mais significativos a serem comparados.

Os resultados mais significativos estavam alinhados inicialmente as areas finalisticas. Com a implantacao do Sistema de
Gestdo da Qualidade, em 2009, por meio da norma ISO 9001:2008, os resultados significativos foram alinhados ao
dimensionamento da politica da qualidade, focada no cumprimento da missao institucional. Em 2012, com a obtenc¢éo da
certificag@o ISO 9001:2008 e a consolidagdo do MEGP, definiu-se como necessario a formalizagdo do benchmarking com
instituicbes de referéncia através de uma lista de indicadores que extrapolam os ja dimensionados na politica da
gualidade.

2. Apresentar os tipos de informacgdes utilizadas para comparar o desempenho e avaliar o cumprimento dos niveis de
desempenho esperados pelas partes interessadas.

Os indicadores possibilitam as informag6es necessarias para comparar o desempenho institucional e sinalizar aspectos
para tomada de decisdo. Listamos no anexo 2, planilha 2, todos os indicadores de desempenho.
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Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
1- Lideranca 1.3 - Anélise do desempenho da organizacao

B - Como é analisado o desempenho estratégico e operacional, considerando as informacdes comparativas e do
ambiente interno e externo?

O desempenho estratégico e operacional é analisado anualmente a cada avaliacdo geral e atualizacao dos projetos
constantes no Planejamento Estratégico, adotado desde a década de 90. Participam desta avaliagéo dirigentes, gestores e
colaboradores. A pratica é disseminada junto aos responsaveis por processos analisados, por meio de reunifes de
planejamento e de analise do desempenho. A partir de 2009 a andlise de desempenho estratégico e operacional levou em
consideracdo o MEGP como forma de identificar e melhorar o nivel de maturidade da gestédo. Atualmente, o que comegou
de forma pontual se desenvolve com padrdes e critérios definidos de forma alinhada as estratégias e planos inter-
relacionados com as demais praticas de gestdo em colaboracdo com outras organizacdes, entre elas as organizacfes
determinadas como referencial comparativo. Em 2009, no Planejamento Estratégico, com apoio de uma consultoria foi
realizada a andlise dos cenarios internos e externos de acordo com o modelo BSC, desencadeando a¢des de melhoria.

Descricdo das Préaticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
1- Lideranca 1.3 - Andlise do desempenho da organizagao

C - Como séo avaliados o éxito das estratégias e o alcance dos respectivos objetivos da organizacdo a partir das
conclusdes da andlise do seu desempenho?

O éxito das estratégias € avaliado a partir dos objetivos alcancados. As reunibes do Conselho de Diretoria e da hemorrede
sdo os foruns utilizados para medir o alcance dos objetivos tragados no planejamento da instituicdo, com discussao das
dificuldades/falhas e proposicao de melhorias e adequacdes para atingir as metas e projetos estabelecidos. No final do
ano, é preparada uma analise retrospectiva das principais conquistas da instituicdo no periodo, avaliando o alcance
dessas metas e a finalizacdo dos projetos especificados como prioritarios para execuc¢éo. Esses resultados séo
apresentados as areas afins e disponibilizados no SIMAGH para alcance de todos os colaboradores.

Em 2012, o Conselho de Gestao Estratégica foi incorporado no processo de avaliacdo das estratégias como forma de
agregar a viséo de colaboradores nesses processos. O Conselho de Controle Social surgiu no mesmo ano e visa estimular
a participacdo de representantes dos segmentos sociais, cidadaos-usuarios e colaboradores. Tal participacéo servira como
mais um subsidio para incrementar a tomada de deciséo.
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Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
1- Lideranca 1.3 - Anélise do desempenho da organizacao

D - Como as decisdes decorrentes da anélise do desempenho da organizacdo s&do comunicadas a forca de
trabalho e a outras partes interessadas, quando pertinente?

As decisdes sdo comunicadas a partir de cada diretoria no hemocentro coordenador e regionais, sendo utilizados como
instrumento de divulgacao reunides ordinarias e extraordinarias, memorandos, oficios, e-malil, intranet e eventos internos,
guando se aplica. Em 2011 o sistema de comunicagéo das estratégias e resultados foi refinado com a implantacéo do
SIMAGH, ferramenta de monitoramento de gestdo, e da intranet como ferramenta de comunicacdo interna acessiveis a
todos os colaboradores.

Descricdo das Préticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
1- Lideranca 1.3 - Anélise do desempenho da organizacao

E - Como é acompanhada a implementacé&o das decisdes decorrentes da andlise do desempenho da organizagao?

O acompanhamento e a implementacao das decisbes sdo efetuadas em trés niveis: operacional, por cada chefia
responsavel pelo processo de execucao; tatico, pelo Conselho Gestor, responsavel pelo acompanhamento das areas;
estratégico, pelo Conselho de Diretoria e Conselho de Gestdo Estratégica. Nesse processo, € utilizado o conceito do
PDCA que assegura o monitoramento dos objetivos, a harmonia das estratégias com a missao organizacional,
estimulando a inter-relagcdo e cooperagdo com as areas.

Critério 2 — ESTRATEGIAS E PLANOS

Descricdo das Préaticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Iltem:
2 - Estratégias e Planos 2.1 - Formulacéo de estratégias

A - Como é o processo de formulagao das politicas publicas, quando pertinente? 1. Destacar como a organizagao
identifica o universo institucional e os atores envolvidos nas politicas publicas das quais participa como
formuladora e/ou executora, quando pertinente.

O Hemoce é um érgao executor das politicas publicas de salude. Nao participa do processo de formulacéo.

1. Destacar como a organizacao identifica o universo institucional e os atores envolvidos nas politicas publicas das quais
participa como formuladora e/ou executora, quando pertinente.

O universo institucional e os atores envolvidos na politica executora sao identificados em nivel federal por meio de
decretos, leis, portarias, normas oriundas do Ministério da Saude, resolu¢gfes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria -
ANVISA e normatizacdes do Instituto Nacional de Cancer - INCA. No nivel estadual, pelo Plano Plurianual - PPA, Plano
Diretor de Regionalizacdo - PDR e das portarias estaduais e demais organismos participantes da Rede Estadual de
Saude. Em 2003, foi instituido a Camara de Assessoramento para Formacédo da Politica de Sangue, Componentes e
Hemoderivados, na estrutura do Sistema Estadual de Saude, conforme Portaria n® 1.051/2003, como férum de discussao
em diversos 6rgaos e passou por duas redefinicdes, em 2007 e 2012. Na esfera municipal, acontecem pactuac¢des junto as
Secretarias Municipais de Saude dos municipios que contam com unidades do Hemoce (hemocentros regionais ou
hemondcleos), visando incluir os ambulatérios na rede municipal de atendimento no que diz respeito a atencao dos
pacientes com coagulopatia e hemoglobinopatia, bem como estabelecer os repasses relativos a atencao hematoldgica.
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Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
2 - Estratégias e Planos 2.1 - Formulacédo de estratégias

B - Como € o processo de formulacdo das estratégias da organizacdo? 1.Apresentar as principais etapas e as
areas envolvidas no processo.

O processo de formulacdo das estratégias organizacionais é uma prética antiga, iniciada na década de 90, com a
utilizacéo do Planejamento Estratégico como ferramenta de gestdo. A partir de 2007, a periodicidade de construcédo do
Planejamento Estratégico passou a ser trianual. Em 2009, refinou esta préatica com a inclusdo do modelo Balanced
Scorecard - BSC e dos principios da Qualidade Total nos conceitos de elaboragdo. Em 2011, a diretoria realizou o
Planejamento Estratégico para vigéncia 2011-2013, com apoio da Gestédo da Qualidade, contando com a participacéo dos
diretores, coordenadores, liderancas e profissionais das areas técnica, administrativa e de ensino e pesquisa. Na ocasiéo,
foi redefinida a Missao e Viséo, e implementada a Politica da Qualidade, a partir da consolidacdo do Sistema de Gestéo da
Qualidade que garante a sisteméatica de avaliagdo das estratégias. Periodicamente, os planos e as metas séo avaliados e
reprogramados, quando necessario.

1. Apresentar as principais etapas e as areas envolvidas no processo.

1. Validag&o da Identidade Organizacional:

Etapa: reviséo e validag¢do da misséo, visdo, valores e politica da qualidade

Areas envolvidas: Conselho Diretor, coordenadores e outros funcionarios

2. Andlise de cenario (SWOT):

Etapa: selecdo dos cendrios que impactam na organizacao a partir de analise de periodo histérico atual e futurista num
ambiente interno e externo

Areas envolvidas: Consultoria Especializada, Conselho Diretor, coordenadores e outros funcionarios

3. Definicdo dos focos estratégicos a partir das perspectivas do Balanced Scorecard - BSC:

Etapa: definicao dos focos estratégicos a fim de demonstrar o que a organizagéo pretende conquistar para cumprir sua
missao

Areas envolvidas: Consultoria Especializada, Conselho Diretor, coordenadores e outros funcionarios

4. Mapa estratégico:

Etapa: construcdo do mapa estratégico permitindo a visualizacdo das estratégias por intermédio das relagdes entre os
objetivos estratégicos e desses com a missdo e a visdo da Instituicdo

Areas envolvidas: Consultoria Especializada, Conselho de Gestéo Estratégica e colaboradores

5. Elaboracéo das estratégias e planos:

Etapa: definicdo de estratégias e projetos a partir da Identidade Organizacional até os cenarios

Areas envolvidas: Consultoria Especializada, Conselho Diretor, coordenadores e outros funcionarios

6. Definicdo dos gestores e prazos:

Etapa: definicdo do gestor, prazo e acdes do projeto a partir da sua complexidade

Areas envolvidas: Conselho Diretor

7. Monitoramento dos projetos:

Etapa: verificagcdo da execucao das acgdes tragadas de acordo com o0 escopo e cronograma de cada projeto

Areas envolvidas: Conselho Diretor, Gestio da Qualidade e gestor do projeto
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Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:

2 - Estratégias e Planos 2.1 - Formulacédo de estratégias

C - Como os aspectos relativos ao ambiente externo sdo considerados no processo de formulacdo das
estratégias? 1. Destacar os aspectos considerados. 2. Destacar como a organizacdo se relaciona com outros
orgédos e entidades para estabelecer parcerias com vistas a melhor cumprir sua missao institucional.

Os aspectos relativos ao ambiente externo sdo considerados através da analise de SWOT (analise de cenarios), constante
no Planejamento Estratégico, e estudados e/ou reformulados a cada trés anos no processo de elaboracdo do mesmo. Esta
analise origina Planos de Acao, sob responsabilidade dos gestores de projetos, que possuem estratégias definidas que
podem reforcar préaticas de sucesso, como implementar melhorias ou mesmo romper com processos improdutivos e/ou
inadequados. O Sistema de Gestdo da Qualidade controla a execucdo dos Planos de A¢do, desde 2009. Em 2012 foi
criado o espaco Gestdo da Qualidade na intranet e disponibilizado os Planos de A¢do no SIMAGH, para facilitar o acesso
a estas informacgdes. O Planejamento Estratégico teve suas duas Ultimas edi¢des, 2009-2011 e 2011-2013, publicadas em
formato de livro e postadas no site, em 2010, e na intranet, em 2011.

1. Destacar os aspectos considerados.
A seguir sdo apresentados os aspectos considerados a partir da andlise do ambiente externo no Planejamento Estratégico
2011-2013.

* OPORTUNIDADES

- Demanda crescente da sociedade pelos produtos/servigos do Hemoce

- Avanco do ambiente tecnoldgico nas diversas areas

- Avanco da ciéncia na area da saude

- Convénio com empresa internacional para processamento do plasma pelo MS
- Existéncia de politicas publicas de saude ainda inexploradas

- Surgimento de novos cursos e interiorizacdo de faculdades

* AMEACAS

- Instituicdes com melhores condic¢des de politica salarial

- Caréncia de profissionais especializados em hematologia e hemoterapia

- Auséncia de uma politica de investimento sociocultural voltada para a doacéo de sangue
- Falta de credibilidade do servico publico

- Burocratizacdo da administracéo estadual

2. Destacar como a organizacdo se relaciona com outros 6rgaos e entidades para estabelecer parcerias com vistas a
melhor cumprir sua misséo institucional.

A organizacdao se relaciona, desde sua fundagdo, com o Ministério da Salde, Secretarias de Saude (estadual e municipal),
instituicbes congéneres, publicas e privadas, por meio de dispositivos regimentais, convénios, contratos de gestéo e de
cooperagéo técnica. Os convénios para recebimento de recursos federais sao firmados anualmente com a Coordenacao
Geral de Sangue e Hemoderivados - CGSH, 6rgdo do Ministério da Saude, por meio da SESA, respeitando a
disponibilizacdo de recursos e visando o atendimento de necessidades de aquisicdo de equipamentos e implantacdo de
servicos da hemorrede. O Hospital Universitario Walter Cantidio - HUWC é parceiro antigo no atendimento aos pacientes
hematolégicos e, em 2008, no transplante autélogo de medula éssea. O atendimento dos hospitais da rede estadual ou
ligados diretamente ao Governo do Estado (Hospital de Messejana - Dr. Carlos Alberto Studart Gomes, Hospital de Saude
Mental de Messejana - HSMM, Hospital Geral de Fortaleza - HGF, Hospital Geral Dr. César Cals de Oliveira - HGCC,
Hospital Infantil Albert Sabin - HIAS, Hospital Sdo José - HSJ, Hospital Geral Waldemar Alcantara - HGWA) é respaldado
pela Portaria Estadual n°® 2.479 de 2 de junho de 2009. Os demais hospitais publicos, filantrépicos, privados contratados ao
SUS tém o atendimento formalizado através da firmacdo de contratos entre o ente (publico, filantrépico ou privado) e a
Secretaria Estadual de Saude, de forma a definir obriga¢des e direitos mutuos, além de regulamentar a relacdo de
prestacao de servigos e repasse de recursos. O Hemoce também mantém parceria com associagfes e OrganizagGes Nao-
Governamentais - ONG, em forma de apoio informal, a pacientes com
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coagulopatias, hemoglobinopatias e pacientes onco-hematolégicos. Em 2012, para estreitar essas relagfes criou-se o
Conselho de Controle Social, visando garantir a participacéo de todos no processo de melhoria continua da organizacgéo.
Em 2009 foi criado o selo Empresa Cidada e Escola Cidada, como forma de oficializar para a sociedade o compromisso de
instituicoes, publicas ou privadas, com a promocgédo da doacao de sangue. Atualmente o Hemoce possui grande apoio da
sociedade na causa da doacdo de sangue e recebe propostas de parcerias para divulgacédo gratuita de seus servicos,
como por exemplo, a imprensa e empresas de comunicacao, possibilitada pela Assessoria de Comunicac¢do. O Banco de
Sangue de Cordao Umbilical e Placentario - BSCUP iniciou suas atividades em 2012, apds dois anos de validacédo de seus
processos. Com isso estabeleceu-se parcerias importantes como o Hospital Geral Dr. César Cals e a Maternidade Escola
Assis Chateaubriand - MEAC, unidades coletoras do sangue do corddo umbilical e placentario.

Descricdo das Préaticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Iltem:

2 - Estratégias e Planos 2.1 - Formulacéo de estratégias

D - Como é realizada a analise do ambiente interno da organizac¢éo?

Os aspectos relativos ao ambiente interno sé@o considerados pela analise de SWOT. As demandas e as necessidades sao
identificadas e as estratégias de implementacao definidas no Planejamento Estratégico. O ambiente interno também é
analisado nas reunides do Conselho de Diretoria e Conselho Gestor, com apoio das Assessorias e area de Recursos
Humanos. Durante as reunides os problemas séo discutidos e analisados até o alinhamento e elaboracdo de propostas de
solucdo para 0S mesmos.

A seguir sdo apresentados 0s aspectos considerados a partir da analise do ambiente interno no Planejamento Estratégico
2011-2013.

* PONTOS FORTES

- Credibilidade do Hemoce

- Postura ética da instituigdo e de seus servidores

- Presteza e qualidade no atendimento

- Abrangéncia da hemorrede no Ceara

- Acesso deshurocratizado a administragdo interna

- Parceria com a UFC em pesquisa/ensino

- Estimulo ao envolvimento dos funcionéarios

- Reconhecimento do Hemoce junto ao Ministério da Saude

- Compromisso da instituicdo com o desenvolvimento social e tecnoldgico
- Qualidade no servigo prestado

- Formacéo de parcerias publicas e privadas

- Fortalecimento das ac¢des de qualidade

- Comprometimento da alta administragdo com melhoria continua da hemorrede
- Investimento em capacitacéo técnica

* PONTOS FRACOS

- Limitag&o do orgamento financeiro

- Auséncia de uma politica de comunicacao interna

- Auséncia de uma politica de educacéo continuada

- Estrutura fisica parcialmente inadequada

- Dificuldade em manter o ciclo PDCA

- Falta de autonomia gerencial (dependéncia da SESA)

- Seguranca fisica e patrimonial insuficiente

- Diversidade de vinculos empregaticios

- N&o cumprimento do cronograma do Plano de Gerenciamento de Equipamentos nas agéncias transfusionais
- Falta de manutencéo preventiva e corretiva

- Auséncia de setor de RH nos hemocentros regionais

- Informatizacéo deficiente

- Auséncia de acreditacdo da instituicdo por 6rgao competente
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- Auséncia de biologia molecular/NAT (triagem sorologica)

- Profissionais com qualificacdo insuficiente para algumas areas

- Auséncia parcial e falta de padronizagcéo dos Manuais de Procedimentos Operacionais Padréo
- Auséncia de monitoramento do clima organizacional

- Cultura organizacional tendente ao paternalismo

- Deficiéncia nos conhecimentos de Tl por parte dos servidores

Descricdo das Préaticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
2 - Estratégias e Planos 2.1 - Formulacédo de estratégias

E - Como séo avaliadas e selecionadas as estratégias da organizac&o. Destacar as principais estratégias
selecionadas. Destacar o alinhamento das estratégias com o PPA, a LDO e a LOA, quando pertinente.

As estratégias sdo selecionadas e avaliadas de acordo com o Planejamento Estratégico institucional que se define as
acOes a serem implementadas e as metas a serem alcancadas. As avaliagdes ocorrem por reunides com a diretoria e 0s
gestores de projetos, para monitoramento e analise de indicadores. Neste processo ha a avaliacdo dos resultados obtidos,
o realinhamento dos projetos inacabados e a implementacao de novas estratégias. Assim como acontece na analise do
cenario externo, este estudo origina Planos de A¢éo, sob responsabilidade dos gestores de projetos, para intervengées no
ambiente interno. O Sistema de Gestao da Qualidade controla a execucao dos Planos de A¢éo, desde 2009. Em 2012, foi
criado o espaco Gestdo da Qualidade na intranet e disponibilizado os Planos de A¢do no SIMAGH, para facilitar o acesso
a estas informacdes.

1. Destacar as principais estratégias selecionadas.
A seguir, demonstrativo das principais estratégias de acordo com cada perspectiva (Planejamento Estratégico 2011-2013):

PERSPECTIVA SOCIEDADE

1. Manter a imagem positiva do Hemoce

2. Ampliar a prestacéo de servicos da hemorrede

3. Fortalecer a rede de atencéo as pessoas com hemoglobinopatias e coagulopatias na estrutura estadual de saude
4. Implantar uma politica de responsabilidade social e ambiental em toda hemorrede

PERSPECTIVA PROCEDIMENTOS INTERNOS

5. Buscar certificacdo 1SO 9001:2008

6. Desenvolver cultura de exceléncia na hemorrede

7. Otimizar a utilizacdo da capacidade instalada do Hemoce para atender a demanda da hemorrede e dos hospitais
publicos

8. Implementar novas tecnologias

9. Informatizar a Hemorrede em todos os niveis

10. Gerenciar informacdes

11. Dotar o Hemoce de praticas modernas de gestao

PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

12. Consolidar a Politica de Crescimento Profissional dos servidores

13. Estabelecer condi¢cbes para aumentar o nivel de satisfacdo e qualidade de vida

14. Estimular a producéo cientifica e a qualidade profissional

15. Fortalecer a atuacdo do setor de RH nos hemocentros regionais

16. Redefinir a area de RH do hemocentro coordenador

17. Criar oportunidades que promovam a identificacdo de potenciais lideres e o trabalho em equowgespublica

PERSPECTIVA ORCAMENTO
18. Acompanhar mensalmente os repasses financeiros das instituicdes assistidas pela hemorrede
19. Identificar e quantificar os recursos financeiros que ndo estdo sendo captados pela hemorrede
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20. Inserir a hemorrede no ambito do SUS
21. Estabelecer estratégias de captacdo de recursos financeiros como complementacao do financiamento da hemorrede
22. Identificar e firmar parcerias como forma de buscar novos recursos

2. Destacar o alinhamento das estratégias com o PPA, a LDO e a LOA, quando pertinente.
Esses instrumentos de gestdo sdo definidos em instdncias governamentais superiores ao ambito das unidades
orgcamentarias. O Hemoce busca, a partir de negociagdes com os setores e instancias competentes dos governos
municipais e estaduais, inserir seus principais objetivos estratégicos na construcao do Plano Estadual de Saude, a fim de
possibilitar a contemplag¢é@o desses objetivos nos macroinstrumentos de gestao estaduais.

Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Iltem:
2 - Estratégias e Planos 2.1 - Formulacéo de estratégias

F - Como as areas da organizacado sao envolvidas no processo de formulagcédo das estratégias.

O envolvimento das areas no processo de formulacdo das estratégias € uma prética antiga. A metodologia do
Planejamento Estratégico vem sendo aperfeicoada a cada ano por meio das oficinas de planejamento estratégico. Em
2007, o Hemoce passou a realizar oficinas de trabalho mais participativas sob a orientacdo de um facilitador externo,
envolvendo os gestores de projetos, colaboradores, Gestdo da Qualidade e corpo diretivo. O padrdo de desenvolvimento
utilizado € o modelo BSC, desde 2009, que agrupa as estratégias em quatro perspectivas (sociedade, procedimentos
internos, aprendizado e crescimento e orcamento), detalhadas em planos de acéo.

Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
2 - Estratégias e Planos 2.1 - Formulacédo de estratégias

G - Como as estratégias sdo comunicadas as partes interessadas pertinentes para o estabelecimento de
compromissos mutuos.

As estratégias sdo comunicadas as partes interessadas por meio de reunifes, oficios e memorandos e registradas em atas
para compromisso mutuo. Em 2009, o Planejamento Estratégico passou a ser disponibilizado de forma impressa e no site
institucional como ferramenta de comunica¢édo social com usuarios e parceiros. O refinamento das estratégias de
comunicagdo interna aconteceu em 2011 com a implantacdo da intranet e do SIMAGH, ferramentas de divulgacdo de
informacdes pertinentes a todas as areas e disponiveis a todos os colaboradores presentes na hemorrede.

GESPUBLICA - Nucleo do Estado do Ceara 27




% “\d!l

GESPUBLICA

Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:

2 - Estratégias e Planos 2.2 - Implementacao das estratégias

A - Como séo definidos os indicadores para a avaliagdo da operacionalizacdo das estratégias, estabelecidas as
metas de curto e longo prazo e definidos os respectivos planos de acdo? 1. Apresentar os principais indicadores,
metas e planos de acédo. 2. Destacar o envolvimento da forca de trabalho na elaboracdo dos planos de acéo.

Os indicadores para a avaliagdo da operacionalizacao das estratégias séo definidos pelos gestores de projetos em oficinas
de trabalho (2007) e reunides de monitoramento (2009) do Planejamento Estratégico. Em 2012, sentindo a necessidade
de consolidar nas areas os conceitos sobre indicador, a Gestao da Qualidade promoveu para os gestores do processo
finalistico e areas de apoio o Treinamento sobre Indicadores de Desempenho. As metas de curto, médio e longo prazo tem
sua cronologia definida e alinhada aos objetivos organizacionais e a complexidade de execucdo. Os planos de acao séo
trabalhados pelos gestores de projetos e acompanhados pela Gestdo da Qualidade desde 2009.

1. Apresentar os principais indicadores, metas e planos de acéo.
Os principais indicadores, metas e planos de acéo definidos no Planejamento Estratégico (2011-2013) estdo disponiveis
no formato de planilha no anexo 2, planilha 1.

2. Destacar o envolvimento da for¢a de trabalho na elaboracdo dos planos de acéo.

Todos os planos de acdo do Hemoce estdo definidos em seu Planejamento Estratégico e no Sistema de Gestao da
Qualidade. O processo de construgdo acontece a partir da identificacdo de perfis qualificados para desenvolver e
acompanhar os planos de a¢do. Para garantia do envolvimento da for¢a de trabalho, o gestor do projeto identifica em sua
equowgespublica os colaboradores que irdo executar as acdes definidas no plano, de acordo com as experiéncias das
diversas areas e atores envolvidos, formando um grupo de trabalho multidisciplinar, o que garante uma visdo holistica das
atividades a serem executadas. Com a certificagdo ISO 9001:2008, em 2012, o Ciclo do Sangue, para garantir a eficiéncia
de seus processos, elaborou planos de acdo para melhoria de suas praticas. A Gestdo da Qualidade é responséavel pelo
monitoramento e avaliacdo desses processos, tanto do Planejamento Estratégico quanto da Norma ISO 9001:2008. As
discussdes de implementacdo de melhorias séo realizadas no Conselho de Gestdo Estratégica, implantado em 2012.

Descricdo das Préticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Iltem:
2 - Estratégias e Planos 2.2 - Implementacao das estratégias

B - Como as metas e os planos de acdo sdo desdobrados para as areas da organizacdo, assegurando a coeréncia
com as estratégias selecionadas e a consisténcia entre os respectivos planos?

As metas e os planos de agdo sdo desdobrados para as areas da organizacdo, por meio de reuniées em grupos para
definicbes das estratégias, dos planos de acao e dos responsaveis. Em 2012, os planos de a¢&o foram disponibilizados na
intranet e no SIMAGH para conhecimento de todos os colaboradores e como forma de estimular os gestores para
acompanhamento dos projetos. O monitoramento dessas a¢des é feito a partir do monitoramento de indicadores de
desempenho definidos pelos coordenadores das areas e seus colaboradores, sob orientacdo da area de gestao da
gualidade.

GESPUBLICA - Nucleo do Estado do Ceara 28




‘kf“udf,

GESPUBLICA

Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
2 - Estratégias e Planos 2.2 - Implementacao das estratégias

C - Como os diferentes recursos financeiros e ndo financeiros séo alocados para assegurar a implementacédo dos
planos de acdo?

Os recursos financeiros sé@o avaliados pelo Conselho de Diretoria para assegurar a possibilidade de execucéo dos planos
de acdo, através de seu cronograma e disponibilizacdo orcamentaria. Os planos de acdo que porventura apresentem
dificuldades de recursos sdo reavaliados e se considerados de impacto significativo, passa-se a buscar solu¢des por meio
de negociacdo com a SESA, outras instadncias governamentais e ou outros parceiros para viabilizacdo de sua
exequibilidade. Os recursos néo financeiros sdo adquiridos através de parcerias para as diversas areas - promocao da
doacédo de sangue, assisténcia aos pacientes com coagulopatias e hemoglobinopatias, e recentemente, coleta de sangue
do corddo umbilical e placentério - de forma a viabilizar o atendimento dos objetivos definidos em cada plano de acéo.
Essas parcerias se estendem a area de ensino e pesquisa, desde a década de 80, por intermédio de trabalhos cientificos,
na formacao de profissionais em diversas areas do conhecimento, por cursos formais, em parceria com universidades ou
pela realizacdo de oficinas, seminarios e jornadas. Em 2012, foi firmado com a Escola de Salde Publica - ESP, por
intermédio do Ministério da Saude - MS, uma parceria para a criagdo do primeiro Curso Técnico de Hematologia e
Hemoterapia do Ceara, sendo as disciplinas ministradas por profissionais do Hemoce.

Descricdo das Préaticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:

2 - Estratégias e Planos 2.2 - Implementacdo das estratégias

D - Como sdo comunicadas as metas, os indicadores e os planos de a¢do para a forca de trabalho e, quando
pertinente, para as demais partes interessadas?

As metas, os indicadores e os planos de acdo sdo comunicados para a forca de trabalho e demais partes interessadas por
meio do Planejamento Estratégico impresso e reunides especificas de monitoramento e avaliacdo com a Gestdo da
Qualidade e areas pertinentes. O painel Gestdo a Vista, criado em 2009, fixado no patio interno do Hemoce retrata,
semestralmente, os indicadores de gestdo para conhecimento de todos. O e-mail € outra forma de comunicar as partes
interessadas o andamento dos planos de acdo, como também, de motivar os gestores quanto ao acompanhamento de
seus projetos. Em 2011, pela intranet e do SIMAGH foi disponibilizado para coordenadores e colaboradores as metas,
indicadores e planos de ac¢do, como também, o Planejamento Estratégico na integra. O acesso se d4 através da rede
interna em todos os hemocentros.

GESPUBLICA - Nucleo do Estado do Ceara 29




x“*-.!f_,_

GESPUBLICA

Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
2 - Estratégias e Planos 2.2 - Implementacao das estratégias

E - Como é realizado o monitoramento da implementac¢ao dos planos de agéo?

O monitoramento da implementagéo dos planos de acao € realizado pela Gestdo da Qualidade com as areas/gestores
envolvidos, desde 2009. Periodicamente, sdo realizadas reunides com objetivo de monitorar e avaliar os resultados obtidos
e realinhar os projetos inacabados. Com a implementacao da intranet e do SIMAGH, em 2011, foi possivel democratizar o
acesso a informacao. Todos os colaboradores tém a possibilidade de acompanhar as a¢c8es constantes nos planos de
acdo. A integracdo das informacdes foi um marco na gestdo do conhecimento.

Critério 3 — CIDADAOS

Descricdo das Préticas de Gestao — Processos Gerenciais

Critério: Iltem:
3 - Cidadéos 3.1 - Imagem e conhecimento matuo

A - Como a organizacéo identifica os seus cidaddos-usuérios e como eles sao classificados por tipos ou grupos?
1. Destacar como sao identificados os cidaddos-usuarios atuais e potenciais. 2. Destacar os critérios utilizados
para agrupar seus cidadaos-usuarios.

O Hemoce desde seu funcionamento identifica os seus cidaddos-usuérios por meio das leis que regem a Politica Nacional
do Sangue e Hemoderivados. Em 2011, o Ministério da Saude, ap6s alguns meses de consulta publica, atualizou a lei do
sangue, por meio da Portaria Ministerial n® 1.353/2011, que define os principais para@metros de atuacdo na area de
hemoterapia e hematologia, incluindo a identificacdo e a classificagdo dos seus cidaddos-usuarios. Esta portaria teve como
principal alteracdo a ampliacédo da faixa etaria da doacédo de sangue que passou de 18 a 65 anos para 16 a 67 anos. Sua
classificacao esta definida em grupos, de acordo com suas caracteristicas e necessidades. Portanto, o Hemoce classifica
seus cidadaos-usuarios em quatro grupos:

- pessoas que atendem ao perfil de doacéo de sangue e potenciais doadores de medula dssea;

- pacientes com doengas hematoldgicas (coagulopatia e hemoglobinopatia) e ou que necessitam de tratamento
hemoterapico e transfusdo sanguinea,;

- profissionais e estudantes de salde pela realizacao de qualificacdo técnica na area de hemoterapia e hematologia e
como instituicdo que incentiva a pesquisa cientifica.

- em 2012, com o funcionamento do Banco de Sangue de Corddo Umbilical e Placentario - BSCUP foi identificado mais um
grupo de cidaddos-usuarios por meio da RDC n° 56/2010, que sao gestantes dentro do perfil de doacéo de células tronco
do corddo umbilical e placentario.

1. Destacar como séo identificados os cidaddos-usudrios atuais e potenciais.

O Hemoce tem como cidaddo-usuario atual qualquer pessoa saudavel que deseje doar sangue voluntariamente, de forma
altruista e que tenha a faixa etéaria entre 16 e 67 anos, pese acima de 50 kg e possua documento oficial com foto,
gestantes que preencham os requisitos para doar sangue de corddo umbilical e pessoas com perfil para se cadastrar como
doador de medula 6ssea. H4 também o cidadao-usuario com coagulopatia e hemoglobinopatia que necessite de
acompanhamento, além dos pacientes que necessitam de transfusdo de hemocomponentes e ou infusdo de
hemoderivados. Identifica-se como cidadao-usuério potencial, jovens com idade proxima a 16 anos, alunos de escolas
publicas ou particulares, como doadores do futuro (0 Hemoce tem um projeto voltado sé para esse grupo e promove
anualmente um concurso com alunos de ensino fundamental | e Il); pessoas temporariamente inaptas a doacao de
sangue; mulheres em idade fértil e que possam engravidar e; profissionais que desejem atuar na area de hematologia ou
hemoterapia.

2. Destacar os critérios utilizados para agrupar seus cidadaos-usuarios.
Os critérios utilizados estédo de acordo com o processo finalistico do Hemoce e sua area de atuacao, que esti
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voltada para atendimento hemoterapico e hematolégico. O agrupamento se da por tipo de servigo, tais como:

- doacédo de sangue e cadastro de medula 6ssea: pessoas que atendem ao perfil de doacdo de sangue e cadastro de
medula éssea;

- atendimento ambulatorial: pacientes que sofrem de doencas hematoldgicas (coagulopatia e hemoglobinopatia) e/ou que
necessitam de tratamento hemoterapico e transfusdo sanguinea,;

- doacao de células tronco: mulheres gravidas que atendam o perfil de doagao para o BSCUP;

- ensino e pesquisa: profissionais e estudantes de salde.

Descricdo das Préaticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
3 - Cidadéos 3.1 - Imagem e conhecimento mutuo

B - Como as necessidades e expectativas dos cidaddos-usuarios, atuais e potenciais, sdo identificadas,
analisadas e compreendidas e utilizadas para definicao emelhoria dos produtos, servi¢cos e processos da
organizacdo? 1. Descrever as metodologias utilizadas para determinar a importancia relativa das necessidades e
expectativas identificadas.

O Hemoce identifica as necessidades de seus usudrios atuais por diferentes canais e mecanismos de relacionamento,
desde 2000, com a Ouvidoria que atende a todas as &reas e que esta disponivel através de contato pessoal, por telefone,
e-mail e site institucional. As informacgdes séo coletadas e analisadas quanto a pertinéncia, repassadas para 0 servico
responsavel e classificadas como elogio, reclamacédo ou sugestdo. O feedback com o cidadao-usuéario acontece no prazo
méaximo de cinco dias. Quando pertinente, séo realizadas a¢des de melhoria junto as areas envolvidas e, se necessario,
em parceria com a area de Recursos Humanos. Em 2010 houve ampliacdo deste servigo para toda hemorrede. Outra
forma de identificacdo € a promog¢édo de eventos com seus cidaddos-usuéarios de forma a visualizar, analisar e
compreender suas necessidades e expectativas que servirdo como base para tomada de decisdo. Em 2010 foi criado o
Clube Rh negativo que tem por objetivo integrar e promover o conhecimento dos produtos e servicos do Hemoce, além de
incentivar acdes sociais entre doadores do tipo sanguineo Rh negativo. Esses encontros configuram momentos de grande
aprendizado e de crescimento sociocultural. Em 2011 foi intensificado o relacionamento pelas redes sociais, facebook e
twitter, que tem apresentado crescimento exponencial no numero de seguidores. Em 2012, criou-se o Conselho de
Controle Social, representado por pacientes, doadores, servidores, fornecedores e diretoria, que visa interagir e buscar
novas oportunidades de melhoria. As reunifes sdo de periodicidade quadrimestral e se configuram numa metodologia de
debate aberto, sempre com um tema a ser discutido, para conhecer melhor os atores envolvidos. Atualmente, foi criado o
Grupo de Adesdo ao Tratamento de Coagulopatias e Hemoglobinopatias que realiza encontros terapéuticos de saltde
fundamentados no trabalho coletivo, na interagéo e dialogo. O grupo é direcionado a familia de pacientes acompanhados
pelo Hemoce. As necessidades dos usuarios potenciais sao identificadas pela interagdo com as instituicdes de ensino e
empresas que especificam o perfil de seu publico para o Hemoce direcionando a linha de atuacdo. Em 2012, a partir da
ISO 9001:2008, foi reestruturada a pesquisa de satisfacdo de clientes objetivando medir a satisfacdo de doadores,
pacientes e unidades hospitalares. As reclamacdes sdo direcionadas a Gestao da Qualidade para avaliacdo da pertinéncia
e tratamento como acéo corretiva.

1. Descrever as metodologias utilizadas para determinar a importancia relativa das necessidades e expectativas
identificadas.

A metodologia utilizada é de registro, monitoramento e avaliagdo das manifestagfes recebidas na ouvidoria, desde 2000,
gue possuam similaridade ou frequéncia, de forma a garantir a satisfacdo do cidadao-usuério e a boa imagem da
organizacdao. Em 2010 investindo no refinamento da pratica, a Gestdo da Qualidade passou a monitorar e avaliar os
indicadores de satisfacdo. Os casos que necessitam de mudanca de processo, pratica ou tomada de decisdo sao levados
a Diregdo Geral para estudo e refinamento das acdes de melhoria. Com a criagdo do Conselho de Gestéo Estratégica, em
2012, a discusséo foi ampliada para os gestores da &rea estratégica, de forma sistematica, criando-se um novo padréo de
acompanhamento.

GESPUBLICA - Nucleo do Estado do Ceara 31




‘x "'*-.!._’_,_

GESPUBLICA

Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
3 - Cidadéos 3.1 - Imagem e conhecimento matuo

C - Como os produtos e servigos, padrdes de atendimento e as acdes de melhoria da organizacdo séo divulgados
aos cidadaos e a sociedade de forma a criar credibilidade, confianca e imagem positiva? 1. Destacar os métodos
utilizados para assegurar a clareza, a autenticidade e o conteddo adequado das mensagens divulgadas.

A divulgacéo dos servicos e padrédo de atendimento se da por meio dos seguintes canais:

- Impresséo e divulgagéo periddica do informativo do Hemoce, desde 2007, direcionado a todas as partes interessadas e
disponiveis internamente nas recepg¢des de atendimento aos cidaddos-usuarios, nos setores e na biblioteca. Em 2009, a
Assessoria de Comunicacao passou a enviar os informativos as instituicdes parceiras, 6rgaos de controle e demais
hemocentros do Brasil. Em 2012 esta préatica foi ampliada para publicacdo no site e na intranet.

- Confeccao de material publicitario informativo e como Carta de Servigo para distribuicdo em eventos externos e internos,
campanhas, recep¢do do Hemoce e coletas externas, sempre visando locais de maior circulagdo e de forma sistemética.
Em 2010 a Assessoria de Comunicagao renovou seu material publicitario em formato de Carta de Servigo disponibilizando-
0 em impressos e no site;

- Inser¢des frequentes na midia sobre as atividades e servicos e das a¢gdes de melhoria. A comunicagdo com os 6érgaos
midiaticos se d4, desde 2003, através de release e pela procura direta da imprensa por noticias sobre os servicos do
Hemoce. Em 2008, com a criacdo da Assessoria de Comunicacdo esses canais com a imprensa foram intensificados
através de um calendario de a¢des definido ao longo do ano, com refinamento e sistematizacao de suas ferramentas, por
meio de acdes de marketing e publicidade, para disponibilizagdo de informacdes sobre servigcos e produtos, credibilidade
social e fortalecimento de sua marca.

- As redes sociais, com pratica efetivada em 2011, proporcionaram a divulgacao dos servigos diariamente, produzindo no
meio de propaganda voluntaria por meio dos seguidores, com crescimento significativo a cada més.

- Além disso, o Hemoce também se utiliza de parcerias com empresas e agéncias de publicidade para divulgagdo dos
servicos e desenvolvimento e execucdo de projetos para melhoria do atendimento e relacionamento com os cidadaos-
usuarios, de acordo com as metas do Planejamento Estratégico.

1. Destacar os métodos utilizados para assegurar a clareza, a autenticidade e o contetdo adequado das mensagens
divulgadas.

A Assessoria de Comunicacdo do Hemoce, criada em 2008, é responséavel pela divulgagdo das informagdes institucionais
de forma clara, auténtica e com contetildo adequado. Essas informacdes sdo acessiveis a qualquer usuario atravées de
linguagem, tépicos e ilustragdes, de forma a proporcionar uma leitura rapida e que atenda a todas as necessidades de
conhecimento. Todos os textos publicados que dizem respeito aos servi¢os, com teor técnico, sdo revisados pelos
gestores da area ou pela diretoria quando tratam de assuntos estratégicos, desde a criagcdo da Assessoria de
Comunicagédo em 2008. As solicitacbes de esclarecimentos e novas perguntas dos cidaddos-usuérios e colaboradores
também s&o consideradas na criacéo de noticias, novas &reas no site, intranet ou material impresso. Em 2012, refinou-se
esta pratica com a criagdo da série Educar Para Doar, publicada semanalmente no site institucional e replicada nas redes
sociais.
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Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
3 - Cidadéos 3.1 - Imagem e conhecimento matuo

D - Como séo identificados e avaliados os niveis de conhecimento do universo potencial de cidadaos-usuérios
sobre a organizacéo, seus servicos, produtos e acdes?

O Hemoce identifica os niveis de conhecimento de cidadaos-usuarios por meio de enquetes realizadas no facebook da
instituicdo para avaliacdo do conhecimento sobre os servicos e promocao de a¢des educacionais e de cidadania. Esta
ferramenta foi implantada em 2012 e estimulou a Captacao de Doadores a leva-la também a instituicbes parceiras como
pesquisa a ser realizada com os colaboradores, como também, em ac¢des sociais, como a blitz educativa. Em 2011,
visando identificas e avaliar potenciais cidaddos-usuarios internos, o Hemocentro Coordenador realizou com seus
colaboradores uma pesquisa sobre o universo de doadores de sangue. O resultado foi disponibilizado na intranet e no
SIMAGH e esta sendo considerado como dado para criar estratégias de captacao interna. O Conselho de Gestao
Estratégica, criado em 2012, pelas reunibes mensais, tem como pauta avaliar os dados obtidos nas pesquisas e enquetes,
além de reformular novas perguntas.

Descricdo das Préaticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Iltem:
3 - Cidadéaos 3.1 -Imagem e conhecimento mutuo

E - Como é avaliada a imagem da organizacéo perante os cidad@os-usuérios? 1. Apresentar os atributos definidos
pela organiza¢cdo para caracterizar sua imagem. 2. Destacar os principais indicadores utilizados para medir a
imagem da organizacdo e o conhecimento dos seus servi¢os, produtos e acdes perante 0S seus usuarios.

O Hemoce como uma instituicdo do Governo do Estado do Ceara avalia sua imagem pelo do monitoramento de midia
realizada por uma empresa contratada pela Secretaria da Saude do Estado. Os canais monitorados sao: jornal/revista,
web, televisdo e radio. Neste monitoramento pode-se identificar a quantidade de matérias publicadas nestes canais e a
avaliacdo da repercusséo, se positiva, negativa ou sem avaliacdo. A Assessoria de Comunicac¢do do Hemoce recebe em
seu e-mail diariamente o link de todas as matérias publicadas na web, jornal impresso, televisdo e radio, o que garante
acao imediata junto aos 6rgaos de comunicacdo, caso seja necessario. Desde 2011 foi intensificado o trabalho com as
redes sociais, facebook e twitter, onde é possivel avaliar o perfil dos seguidores, 0 acompanhamento e compartilhamento
das publicac8es, que indica a credibilidade e compromisso, e a opg¢ao "curtir" que retrata a positividade nas postagens. Em
2012, adotou-se uma pesquisa em formato de enquete no facebook do Hemoce que tem por metodologia a publicacdo de
uma pergunta por semana ligada ao conhecimento e imagem da instituicdo para o universo de seus seguidores. O
resultado da pesquisa é apresentado a cada semana através do instrumento. A avaliacdo destes dados acontece nas
reunides do Conselho de Gestdo Estratégica, desde 2012, e serve como mecanismo para estudo e elaboracdo de
estratégias para manter a credibilidade da instituicdo. A captacdo de doadores iniciou a mesma pesquisa com
colaboradores de empresas parceiras do Hemoce.

1. Apresentar os atributos definidos pela organizacéo para caracterizar sua imagem.

A imagem do Hemoce € caracterizada pelos valores atribuidos na sua identidade organizacional que deve ser seguida e
reconhecida por todos os envolvidos. Pode-se citar como atributos organizacionais definidos no Planejamento Estratégico
Institucional: ética, humanizacao, qualidade, credibilidade, motivagéo e disponibilidade, proatividade e respeito.

2. Destacar os principais indicadores utilizados para medir a imagem da organizagdo e o conhecimento dos seus servicos,
produtos e acdes perante 0S seus USUArios.

Principais indicadores utilizados para medir a imagem da organizacao:

- NUmero de inser¢Bes positivas na midia

- Relacao entre as inserc¢des positivas x negativas x sem avaliacéo

- Indice de elogio e reclamacéo
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Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
3 - Cidadéos 3.1 - Imagem e conhecimento matuo

F - Como é avaliado o atendimento ao universo potencial dos cidaddos-usuérios identificados? 1. Destacar os
principais indicadores utilizados e as a¢fes decorrentes.

A avaliagdo do atendimento ao universo potencial dos cidaddos-usuarios € realizada por meio das praticas desenvolvidas
pela Ouvidoria tais como pesquisa de satisfagdo e atendimento a demanda esponténea (sugestdes, elogios etc.) por meio
de contato telefénico, e-mail ou presencial. Os dados obtidos sédo avaliados e respondidos de acordo com a caracteristica
da demanda. Em 2012, com a utilizacdo das redes sociais 0s seguidores, voluntariamente, passaram a se beneficiar deste
canal para emitir opinido ou sugestao sobre o atendimento, as mesmas sao repassadas para ouvidoria e area de Recursos
Humanos, que trabalham as informacdes com os setores envolvidos. Os registros dessas informag8es sdo acompanhados
e avaliados mensalmente pela Gestao da Qualidade, que realiza um trabalho constante de feedback com as areas
envolvidas, criando estratégias de melhoria a partir da analise do Conselho de Diretoria.

1. Destacar os principais indicadores utilizados e as a¢des decorrentes.
Os principais indicadores utilizados séo:

- Indice de satisfacéo do doador.

- Atendimentos na Ouvidoria.

- Reclamacéo de clientes.

- Nimero de elogios.

As sugestdes sdo apresentadas ao Conselho de Diretoria e s@o utilizadas para eventuais melhorias. Através dos
indicadores é possivel monitorar e avaliar o servigo e tracar estratégias de melhoria, quando necessario, além de reforgar
acOes de sucesso.

Descricdo das Préaticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Iltem:
3 - Cidadaos 3.2 - Relacionamento com os cidadaos-usuarios

A - Como sdao definidos e divulgados aos cidaddos-usuarios os principais canais de acesso para solicitarem
informagdes ou esclarecimentos sobre os servigos e produtos ou comunicarem suas sugestdes ou reclamacdes?
Destacar os principais canais de acesso disponibilizados aos cidadaos-usuarios.

Os canais de acesso aos cidadaos séo definidos pela Alta Administracéo juntamente com Assessoria de Comunicacdo de
acordo com os diferentes servicos ofertados e as diretrizes estabelecidas pelo Governo do Estado. A divulgacéo é
realizada sistematicamente, desde 2008, com a criacdo da Assessoria de Comunicacdo que disponibiliza na imprensa, no
site institucional, nas redes sociais e em material publicitario os canais de comunica¢éo disponiveis para 0s usuérios-
cidadaos. Suas sugestdes e reclamacdes sdo demandadas através da Ouvidoria ou da Assessoria de Comunicacgéo, pelos
canais de acesso citados a seguir. Os préprios canais de acesso se fazem meios de disseminacéo desta préatica de
divulgacéo, que atinge todas as classes da sociedade.

1. Destacar os principais canais de acesso disponibilizados aos cidadaos-usuarios.

Os principais canais de acesso sao:

- Relacionados a doacao de sangue e cadastro de medula dssea: Ouvidoria, por contato pessoal, e-mail, disque sangue,
pesquisa por formulario ou telefone; Captacdo de Doadores, através das palestras realizadas em empresas, escolas e
eventos, nas coletas externas, telefone, e-mail e, também, o Hemotur. Este programa - Hemotur é uma pratica da
Captacéo de Doadores desde 1998, que tem por objetivo abrir as portas do Hemoce para a populacdo através de visita
guiada a todos os setores do Ciclo do Sangue, com agendamento prévio; Em 2008, com a Assessoria de Comunicacao
através de telefone, e-mail e fale conosco do site. Em 2011, as redes sociais (facebook e twitter) representaram um novo
canal de comunicagéo.

- Relacionado ao atendimento hematoldgico: Ouvidoria, por contato pessoal, e-mail, disque sangue, pesquisa por
formulario ou telefone; Servico de Coagulopatia e Hemoglobinopatia, através de palestras, telefone, e-mail
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e atendimento ao publico; Assessoria de Comunicacdo, inicialmente por telefone, e-mail e fale conosco do site. Em 2011,
as redes sociais (facebook e twitter) representaram um novo canal de comunicacéo.

- Relacionado a coleta de sangue do cordao umbilical e placentéario: Este servico iniciou-se em 2012 e possui como canal
de comunicacao, a ouvidoria por contato pessoal, e-mail ou telefone; e o site institucional.

- Relacionado aos estudantes e profissionais da area: Diretoria de Ensino e Pesquisa através do telefone e e-mail, com
apoio da Assessoria de Comunicacéo pelos canais de comunicacéao (site, e-mail, telefone e redes sociais).

Em 2012, com a criagdo do Conselho de Controle Social, estabeleceram-se mais um canal de relacionamento e
informacdo com os usuarios-cidadéaos.

Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
3 - Cidadaos 3.2 - Relacionamento com os cidadaos-usuarios

B - Como séo tratadas as reclamacdes e sugestfes, formais e informais dos cidadaos-usuéarios, visando
assegurar a resposta rapida e eficaz e o seu aproveitamento por toda a organizacdo? Destacar as principais acées
decorrentes e como elas sdo informadas aos

cidaddos-usuérios e repassadas as demais &reas da organizacao.

A Ouvidoria do Hemoce trabalha orientada pelo Decreto Estadual n°® 30.474, de 29/03/2011 que institui o Sistema de
Ouvidoria - SOU e orienta a sistematica de trato das sugestdes e reclamacfes. Os dados sao catalogados e divididos por
grupo de usuarios e encaminhados aos coordenadores responsaveis. O prazo de resposta para os usuarios é de cinco
dias os quais recebem feedback de sua comunicacéo através de e-mail, carta ou telefonema. A Ouvidoria do Hemoce faz
parte do Sistema SOU, do estado, que determina o prazo maximo de registro do processo de tratamento das reclamacdes
e sugestdes para quinze dias. As reclamacdes sao enviadas a Gestdo da Qualidade e avaliadas quanto a pertinéncia e
tratadas quando aplicavel com acdes corretivas, através do Sistema de Gestdo da Qualidade. Todo esse processo é
arquivado e gerado indicador de desempenho. Cabe a Ouvidora, proceder as respostas aos usuarios. Havendo demora
para solucao, o usuario é informado que o assunto esta em tramitacdo. Mensalmente, os dados sao consolidados em
relatérios e encaminhados ao Conselho Diretivo e a SESA. Estes relatérios objetivam instrumentalizar, balizar as acdes de
melhorias dos servicos ofertados e subsidiar a tomada de decis6es. Os indicadores gerados pela Gestdo da Qualidade sédo
disseminados nas areas e no Painel Gestdo a Vista e publicados no site e no SIMAGH. Em 2011, foi implantada a
Ouvidoria nos Hemocentros Regionais que trabalham de forma integrada com o Hemocentro Coordenador.

Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
3 - Cidadaos 3.2 - Relacionamento com os cidadaos-usuarios

C - Como os servigos e os produtos, recentemente prestados ou entregues, sdo acompanhados junto aos
cidaddos-usuarios para permitir & organizacédo gerar solu¢cdes rapidas e eficazes, evitar problemas de
relacionamento e atender as expectativas dos cidaddos-usuarios?

Os profissionais sé@o orientados a acompanhar possiveis intercorréncias durante a execugéo dos servicos oferecidos pelo
Hemoce gerando solugdes rapidas e eficazes. Os usudrios sdo incentivados a utilizarem os diversos canais de
relacionamento com a instituicdo e os profissionais séo treinados e capacitados para identificar as necessidades dos
usuarios durante os servicos prestados de forma a atender suas expectativas. Os problemas de relacionamento sao
encaminhados as chefias imediatas para que possam gerar estratégias de resolucdo. As intercorréncias relacionadas a
doacéo de sangue séo registradas e os cidaddos-usuarios acompanhados pela equowgespublica de enfermagem do setor
de coleta. Quanto as intercorréncias relacionadas a transfusdo sanguinea, o0 monitoramento e registro séo realizados pelo
servico de enfermagem da Agéncia Transfusional do hospital e a notificagdo realizada pelo servigco de hemovigilancia do
Hemoce e, a partir de 2010, no Sistema de Notificacdo da Anvisa - NOTIVISA. No atendimento hematolégico, os pacientes
sdo acompanhados por equowgespublica multidisciplinar de forma a garantir uma assisténcia holistica que atenda as
expectativas dos cidaddos-usudrios. O Servico Social do paciente assegura o elo de relacionamento entre o paciente e os
profissionais de saude. No final de 2009, foi disponibilizada no Hemocentro Coordenador uma equowgespublica para
dispensacédo de medicamentos indispensaveis para manutengédo do tratamento aos
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pacientes. O horario de funcionamento da farmacia foi ampliado para todos os dias da semana, até as 22h, como forma de
atender casos emergenciais. Em 2011, este servi¢o, assim como, o atendimento multidisciplinar foi ampliado para os
hemocentros regionais

Descricdo das Préticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:

3 - Cidadaos 3.2 - Relacionamento com os cidadaos-usuarios

D - Como a organizacéo avalia a satisfacdo e a insatisfagdo dos cidaddos-usuérios em relag@o aos seus produtos
ou servi¢os e aos da concorréncia, quando pertinente?

A organizacao avalia a satisfacdo e a insatisfacdo dos cidadaos-usuarios por meio da coleta e analise de dados, obtidos
por meio dos diversos canais de comunicacao entre a instituicdo e o usuario como: formulario de pesquisa de satisfacao,
telefone, e-mail, site, dentre outros. Em 2008, o0 Hemoce passou a disponibilizar o quadro analitico da pesquisa de
satisfacdo no site. A Ouvidoria, juntamente com os coordenadores, viabiliza o retorno ao cidaddo para agradecer elogios,
atender sugestdes ou tratar as reclamacfes e o Sistema de Gestdo da Qualidade acompanha o desempenho destes
indicadores. O resultado dessas informacgdes € apresentado a Alta Administracdo, para analise critica e tomada de
decisdo. Com o advento do SIMAGH, em 2011, os indicadores foram socializados internamente como forma de incentivo a
busca da melhoria continua.

Descricdo das Préticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:

3 - Cidadaos 3.2 - Relacionamento com os cidadaos-usuarios

E - Como as informac8es obtidas dos cidaddos-usuarios sao utilizadas para melhorar o seu nivel de satisfacdo? 1.
Destacar as principais acdes implementadas.

As informacg6es obtidas dos cidaddos-usuarios sao colhidas pelos diversos canais de comunicagdo e analisadas quanto a
sua pertinéncia e viabilidade. Essas informac6es sdo apresentadas em reunides perioddicas realizadas entre as diretorias e
areas afins, com o propdésito de atender a melhoria do servigo e a satisfacao do usuario.

1. Destacar as principais a¢des implementadas.

Com relacdo as acdes implementadas, pode-se citar projetos como: Empresa Cidad&, Escola Cidada e Doador do Futuro,
gue surgiram a partir de sugestdes ou necessidades identificadas pelos cidaddos-usuarios, tornando-se atualmente
valiosas ferramentas de capta¢do de doadores e educacéo social. Em 2010, foi criado o Clube Rh negativo a partir da
necessidade de integrar um grupo de doadores com grupo sanguineo menos comum na sociedade, de reforgar a
responsabilidade social acerca da doacdo de sangue e de promover a¢des sociais de sustentabilidade, iniciada em 2012.
Essas acdes de agregacdo fornecem informacdes do universo sdcio-cultural e possibilita ao hemocentro implementar
novas agdes que viabilizem melhorar o nivel de satisfacdo dos cidaddos-usuarios. O Conselho de Controle Social (2012) é
mais uma ac¢do implementada para garantir o atendimento de qualidade a todos os cidadaos-usuarios e aproximar o
hemocentro da populagdo, pois se configura como um férum de discussao e de construgdo continua de melhores praticas
de gestéo.
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Critério 4 — SOCIEDADE

Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
4 - Sociedade 4.1 - Atuacao socioambiental

A - Como a organizacao identifica os aspectos e trata os impactos sociais e ambientais de seus produtos,
servigos, processos e instalagcdes, desde o projeto até a disposicéo final, sobre os quais tenha influéncia? 1.
Descrever as principais acfes e metas para eliminar, minimizar ou compensar 0s impactos sociais e ambientais
negativos, incluindo o tratamento de passivos sociais e ambientais. 2. Citar os planos existentes para enfrentar
eventuais situacdes de emergéncia visando a reducdo de consequencias negativas.

Os aspectos sociais e ambientais sdo identificados a partir da ferramenta analise de SWOT que analisa os cenarios
internos e externos da instituicdo. O Hemoce possui areas especificas para tratar os impactos:

- O SESMT, implantado em 2002 e reestruturado em 2007, analisa as condi¢8es internas de trabalho através do
mapeamento de riscos operacionais, uso de EPIs e EPCs, controle de temperatura, ruidos, iluminacdo e unidades
extintoras, promovendo treinamento anual de capacitacdo dos colaboradores em brigada de incéndio em parceria com o
corpo de bombeiros. Por meio do Programa de Controle Médico em Salde Ocupacional - PCMSO a equowgespublica de
medicina do trabalho (médico, enfermeira e técnico de enfermagem) acompanha a salde do trabalhador por meio de
exames admissionais, periddicos e situagdo vacinal. O SESMT promove, na Semana da Saude, verificagdo de peso,
pressdo arterial, teste de glicemia, calculo de indice de Massa Corpoérea - IMC, além da conscientizacdo junto aos
colaboradores sobre as doengas crénico-degenerativas, como diabetes e howgespublicartensdo e orientagdes sobre a
prevencdo de doencas. Anualmente é realizada e eleicdo da CIPA que tem por objetivo a protecado e integridade dos
trabalhadores.

- O setor de Residuos Sdlidos, criado em 2006 e reestruturado em 2008, elabora anualmente o Plano de Gerenciamento
de Residuos em Servicos de Salde - PGRSS e tem cumprido 100% de suas recomendacfes, de acordo com o que
preconiza a RDC/ANVISA n° 306/2004 para identificacdo. Os residuos sao tratados por tipo, sejam comuns ou sépticos.
Em 2010, foram dispostos na instituicdo depdsitos seletivos para residuos comuns. Os residuos sépticos sao recolhidos
por uma empresa especializada e incinerados.

- O servico de Hemovigilancia, de acordo com a legislacao vigente e os manuais de orientagdo expedidos pela ANVISA.
Atua na identificacdo e prevencao de riscos de contaminacdo quanto a manipulacao de agentes biolégicos e de
contaminacao de pacientes a partir do sangue distribuido pela Hemorrede, bem como na estruturacdo de acdes que visam
notificar a Anvisa os agravos transfusionais imediatos ou tardios associados a transfusédo nos hospitais atendidos pela
Hemorrede do Ceara. A identificacdo ocorre pelo acompanhamento diario dos procedimentos do Ciclo do Sangue. Em
2012, o Hemoce realizou o primeiro treinamento em hemovigilancia para a Hemorrede e propds a realizacdo de encontros
interioranos de hemovigilancia em todas as regionais de hemoterapia, sendo o primeiro em Iguatu, por ocasido da
realizacdo da XIV Jornada interiorana de hematologia e hemoterapia.

Os impactos séo tratados, portanto, com acfes que visam a protecdo, prevencdo e preservacao do meio ambiente,
obedecendo as determinacdes constantes em leis, decretos e outros, conforme abaixo:

- LEI 10.205, DE 21 DE MARCO DE 2001: Regulamenta o § 4° do art. 199 da Constituicao Federal, relativo a coleta,
processamento, estocagem, distribuicdo e aplicacdo do sangue, seus componentes e derivados, estabelece o
ordenamento institucional indispensavel a execuc¢ao adequada dessas atividades, e da outras providéncias.

- LEI FEDERAL N° 9.985 - DE 18 DE JULHO DE 2000: Regulamenta o art. 225, § 1, incisos I, Il, Ill e VIl da Constituicao
Federal Institui o Sistema Nacional de Unidades de Conservagéo da Natureza e da outras providéncias.

- LEI N° 8.738 DE 10 DE JULHO DE 2003: Altera as Leis n° 8.230, de 29 de dezembro de 1998, que institui a taxa de
Licenciamento ambiental, e 8.497, de 18 de dezembro de 2000. Introduz novas atividades licenciaveis, da nova redacéo ao
inciso XXIX do art. 17 e ao art. 10 da Lei n® 8.692, de 31 de dezembro de 2001, e d& outras providéncias.
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- PORTARIA N°1.353, DE 13 DE JUNHO DE 2011: Aprova o regulamento técnico de procedimentos hemoterapicos.

- RDC n°306, DE 7 DE DEZEMBRO DE 2004: Disp8e sobre o Regulamento Técnico para o gerenciamento de residuos de
servicos de saude.

- RESOLUCAO CONAMA N°358, DE 29 DE ABRIL DE 2005: Dispde sobre o tratamento e a disposicéo final dos residuos
dos servicos de salde e da outras providéncias.

- RESOLUCAO RDC N° 57, DE 16 DE DEZEMBRO DE 2010: Determina o Regulamento Sanitario para Servicos que
desenvolvem atividades relacionadas ao ciclo produtivo do sangue humano e componentes e procedimentos
transfusionais.

- NR 4: Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho.

- NR 5: Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes - CIPA.

- NR 7: Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO.

- NR 9: Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais.

- NR 10: Seguranga em instalacdes e servigos em eletricidade.

- NR 23: Protecao Contra Incéndios.

- NR 32: Segurancga e saude no trabalho em servigos de saude.

1. Descrever as principais a¢gfes e metas para eliminar, minimizar ou compensar 0s impactos sociais e ambientais
negativos, incluindo o tratamento de passivos sociais e ambientais.

As principais ac6es e metas para eliminar, minimizar ou compensar impactos sociais e ambientais negativos estédo
descritas a segquir:

- Acao: Curso e ou Treinamento de Biosseguranca em unidades hemoterapicas e laboratérios, Residuos Sélidos de Saude
e Coleta Seletiva. Meta: 100% dos servidores treinados por ano.

- Acao: Plano de Gerenciamento de Residuos em Servicos de Saude - PGRSS Metas: Estabelecer pelo menos uma acao
de reciclagem em cada hemocentro regional até 2013; estabelecer pelo menos uma parceria por ano para destino do
residuo comum, com foco na sustentabilidade e; manter o destino adequado do residuo séptico/biolégico.

- Acgédo: Pratica de valorizacdo da saude funcional, como campanhas de vacinagdo, Semana da Salde e outros. Metas:
Manter a Comissao Interna de Prevencdo de Acidente de Trabalho, com reunides periddicas; realizar Semana de
Prevencdo de Acidente de Trabalho anualmente e; realizar 90% dos exames ocupacionais periédicos.

2. Citar os planos existentes para enfrentar eventuais situacdes de emergéncia visando a reducao das consequéncias
negativas.

O Hemoce possui planos para enfrentar situacdes de emergéncia visando a prevencao/reducdo de consequéncias
negativas. Os planos existentes no Hemoce estdo descritos a seguir:

- PGRSS - Atualizacdo da segregacdao e coleta de residuos incluindo coleta seletiva, desde 2006.

- Manutencédo do Treinamento em Brigada de Incéndio, desde 2010.

- Curso de Direcdo Defensiva, de acordo com normas do Departamento Nacional de Transito - DENATRAN e Conselho
Nacional de Transito - CONTRAN, para os colaboradores da hemorrede, em 2009.

- Curso de Seguranca no Sistema Elétrico de Poténcia, realizado com os colaboradores do Hemocentro Coordenador em
2009 e ampliado para os hemocentros regionais, em 2012.

- Plano de Contingéncia do Hemoce, desde 2012.

- Curso de NR 10, realizado em 2012 para os colaboradores da hemorrede.

- Acompanhamento regular de servico de desinsetizacdo e manutencgdo preventiva contra animais e insetos sinantrépico
(ratos, baratas, percevejos, aranhas, escorpides, formigas) e descupinizagdo, controle de vetores e pragas domésticas
(desde 2003).
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Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
4 - Sociedade 4.1 - Atuacao socioambiental

B - Como os impactos sociais e ambientais dos servi¢cos, produtos, processos e instalagfes assim como as
respectivas politicas, a¢des e resultados sdo comunicados a sociedade? 1. Destacar os critérios adotados para
selecionar e priorizar as informagdes divulgadas e os canais adotados.

Os impactos sociais e ambientais dos servi¢os, produtos, processos e instalagdes assim como as respectivas politicas,
acOes e resultados, sdo comunicados a sociedade ha mais de 10 anos pela imprensa. Em 2008, o Hemoce passou a
utilizar o site institucional como ferramenta de comunica¢do. Em 2011, houve o fortalecimento da divulgacédo das
informacdes por meio das redes sociais que passaram a ser utilizadas como mais um canal de comunicacgédo disponivel
para a sociedade.

1. Destacar os critérios adotados para selecionar e priorizar as informacdes divulgadas e os canais adotados.

As informacdes sdo selecionadas, priorizadas e divulgadas de acordo com a atividade finalistica, sua relevancia para a
sociedade e em relacdo ao impacto gerado para a instituicdo como, por exemplo, as campanhas de vacinacao
organizadas pelo Ministério da Saude que impactam no tempo de inaptiddo da doacédo de sangue, interferindo na
manutencao do estoque de sangue adequado para o atendimento da populacdo. Os canais adotados sdo: imprensa, site e
redes sociais.

Descricdo das Préaticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
4 - Sociedade 4.1 - Atuacao socioambiental

C - Como sao tratadas as pendéncias ou eventuais sancdes referentes aos requisitos legais, regulamentares,
éticos ou contratuais, relatando as atualmente existentes?

As pendéncias ou eventuais sancdes referentes aos requisitos legais, regulamentares séo tratadas pelo Setor Juridico do
Hemoce, criado em 2008, junto a Assessoria Juridica da SESA, sob avaliagdo e acompanhamento da Diretoria
Administrativo-Financeira. As questfes éticas sdo avaliadas e tratadas pela area de Recursos Humanos, desde 2010,
junto as Diretorias em observancia aos valores institucionais: ética, humanizacao, qualidade, credibilidade, disponibilidade,
pré-atividade e respeito, a partir das demandas advindas da Ouvidoria ou da busca espontaneas dos colaboradores a area
de Recursos Humanos.
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Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
4 - Sociedade 4.1 - Atuacao socioambiental

D - Como a organizacao promove a¢des que envolvam a conservacao de recursos nao-renovaveis, a preservacao
dos ecossistemas e otimizagcdo do uso de recursos renovaveis?

O Hemoce promove a¢des de conservacgdo de recursos nao renovaveis, preservacdo dos ecossistemas e otimizacao do
uso de recursos renovaveis, conforme descrito a seguir:

- Prética continua de conservacgéo das &reas verdes pelos servicos de jardinagem desde sua inauguragéo.

- Conservagédo do ambiente pela incineracao do residuo biolégico e descarte adequado pela coleta do residuo por meio da
coleta seletiva, excluindo os produtos reciclaveis, desde 2006.

- Controle de combustivel pela mensuracao da quilometragem dos veiculos da Instituicdo, desde 2008.

- Em 2009, com a aquisi¢do de lixeiras seletivas para promover junto aos colaboradores a conscientiza¢do quanto a
préatica da separacéo do lixo.

- Em 2010, foi criado o Plantdo Administrativo que tem como uma de suas atribuicdes a deteccéo de luzes e equipamentos
ligados fora do horario de trabalho, evitando desperdicio de energia elétrica.

- Em 2010, o Hemoce contratou uma empresa especializada em conservacédo e arquivo de documentos. O controle é
realizado pelo Setor de Arquivo que trabalha interligado com a empresa contratada.

- Em 2012, por ocasido do encontro do Clube Rh negativo, 42 edicdo, foi realizada uma parceria com o Instituto Dr.
Vandick Pontes, com a colaboracdo de doadores e colaboradores, para arrecadagédo de garrafas descartaveis para a
producéo de vassouras ecoldgicas, essencial para manutencao dos trabalhos da referida instituicdo que trata de pessoas
com transtornos mentais.

Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:

4 - Sociedade 4.1 - Atuacao socioambiental

E - Como a forca de trabalho, fornecedores e demais partes interessadas séo conscientizadas e envolvidas nas
guestdes relativas a responsabilidade socioambiental?

A forca de trabalho, fornecedores e demais partes interessadas sao conscientizadas e envolvidas nas questdes relativas a
responsabilidade socioambiental por meio de ac8es de sensibilizacdo e de envolvimento da forca de trabalho,
fornecedores e sociedade, como por exemplo, o Concurso de Frases e Desenhos do Hemoce que acontece desde 2007,
promovido junto as escolas publicas e particulares, com os alunos do Ensino Fundamental | e II, para trabalhar os futuros
doadores quanto a responsabilidade social na doagdo de sangue e promogéao da cidadania. Em 2008, o Hemoce comegou
a desenvolver Gincanas Culturais, inicialmente com os doadores, com ades&o em 2009 de seus colaboradores. O objetivo
€ envolver doadores e colaboradores em acdes voltadas para a responsabilidade social e cidadania. Os fornecedores,
comprometidos com estas a¢des, participam com investimento financeiro na realiza¢do dessas atividades.
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Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
4 - Sociedade 4.1 - Atuacao socioambiental

F - Como a organizacgao direciona esfor¢os para o fortalecimento da sociedade executando ou apoiando projetos
sociais ou projetos voltados para o desenvolvimento nacional, regional, local ou setorial, quando pertinente? 1.
Apresentar os critérios estabelecidos para a sele¢do dos projetos a serem implementados ou apoiados e citar os
principais projetos em execugéo e implementados. 2. Apresentar os principais indicadores de controle da
execucdo e de impactos dos projetos sociais.

O Hemoce possui e reforca a cada ano parcerias com empresas e escolas, através do Programa Selo Cidadéo, criado em
2009. Em 1999, foi firmada a primeira parceria com uma empresa e hoje o Hemoce possui mais de 50 instituicbes
conveniadas. O objetivo da parceria é promover a educagéo e a responsabilidade social quanto a doacdo de sangue e ao
cadastro de medula 6ssea. Em 2011, o Hemoce realizou parceria com o Instituto de Promocédo da Nutricdo e do
Desenvolvimento Humano - IPREDE e destina 5% dos recursos arrecadados das inscricdes de eventos cientificos para a
referida instituicdo. Em 2012, a Assessoria de Comunicacdo implantou uma série de noticias semanais intituladas "Educar
para Doar", que visa trabalhar na sociedade a educacéo para a doacdo de sangue, como ato de responsabilidade e
cidadania.

1. Apresentar os critérios estabelecidos para a selecdo dos projetos a serem implementados ou apoiados e citar 0s
principais projetos em execucdo e implementados.

Os critérios para definicdo das acfes sao a atividade finalistica, os valores organizacionais e parcerias socioculturais e
socioambientais, todos alinhados ao Planejamento Estratégico. Os principais projetos sdo: Projeto Empresa Cidada (desde
1999), Projeto Doador do Futuro (desde 2001), Projeto Clube Rh Negativo (desde 2010), Projeto Escola Cidada (desde
2010), Projeto Captacdo de Doadores de Medula Ossea (desde 2010), Programa Doador 5 estrelas (desde 2010), Projeto
Captacéo de Doadores na Rede Hospitalar (desde 2011), Projeto Caravana da Solidariedade (desde 2011), Projeto de
Multiplicadores para Captacdo de Doadores (desde 2011) e Projeto de Marketing de Relacionamento (em processo de
implantacéo).

2. Apresentar os principais indicadores de controle da execuc¢do e de impactos dos projetos sociais.
Os principais indicadores séo:

1. N° de adesdo de empresas ao Programa Empresa Cidada

2. N° de escolas participantes no Concursos de Frases e Desenhos do Hemoce

3. N° de frases e desenhos inscritas no Concurso de Frases e Desenhos do Hemoce

4. N° de participantes nos encontros do Clube Rh Negativo
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Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:

4 - Sociedade 4.2 - Etica e controle social

A - Como a organizacgdo divulga oficialmente os seus atos e informac¢des sobre seus planos, programas e
projetos? 1. Destacar os métodos utilizados para assegurar que as informagdes sejam entendidas e interpretadas.

A organizacdo divulga oficialmente os seus atos e informac¢des sobre seus planos, programas e projetos desde a década
de 90 a imprensa por meio de releases enviados rotineiramente aos meios de comunicagéo (televisao, radio, jornais e
outras midias). O Hemoce mantém como préatica antiga, a divulgacdo de a¢cdes no ambito cientifico e académico pela
participacdo em Congressos, Jornadas, Encontros, Seminarios e Cursos promovidos por conselhos e associacdes de
classe, de profissionais e especialidades médicas, bem como pelo préprio Hemoce, em seu cronograma de eventos
cientificos. Outro instrumento de divulgacao utilizado desde 2008 € o site institucional. Sao disponibilizados, desde 2010,
as Cartas de Servico ao Cidaddo além de outras informac¢des, como estoque de sangue, calendéario de coletas externas e
contedudo sobre os servi¢os e noticias. Em 2010 foi disponibilizado no site do Hemoce o Planejamento Estratégico, sendo
gue, em 2012, ampliou-se a divulgacdo dos atos com a publicac@o dos relatérios PCGP 2011, Balan¢o de Gestédo (2007-
2010) e PDR (2008-2011) no site institucional.

1. Destacar os métodos utilizados para assegurar que as informacdes sejam entendidas e interpretadas.

Os métodos utilizados para assegurar o entendimento e a interpretacédo das informacdes sdo os de clareza, uso de figuras
ilustrativas e de linguagem popular. A Assessoria de Comunicacdo do Hemoce, implantada em 2008, assegura a
linguagem adequada para a comunicacgéo de acordo com o publico alvo, pela revisdo dos textos antes da publicacédo. O
Hemoce assegura que as informac¢des foram entendidas e interpretadas por meio da andlise dos resultados. Além disso,
existem ferramentas que garantem ao cidadao-usuério e ao colaborador a possibilidade de esclarecer duvidas ou dar
sugestdes de melhorias pelos canais: Fale Conosco, disponivel no site desde 2008, e-mail institucional, disque-sangue
(0800) desde 2010, ouvidoria e redes sociais, em 2011. Todas as manifesta¢cfes sdo rigorosamente respondidas pelo
canal acionado, com apoio das areas técnicas, administrativas ou da diretoria, quando necessario. Da mesma forma,
existe o compromisso da abertura e acessibilidade das instancias de diretoria e liderancas para esclarecimentos aos
servidores, usuérios ou fornecedores.

Descricdo das Préticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:

4 - Sociedade 4.2 - Etica e controle social

B - Como a organizacédo torna publico e democratiza o acesso as suas informacdes relativas a execucdo fisica,
orcamentaria, financeira e 4 gestéo?

As informac®es relativas a execugdo fisica, orcamentaria, financeira e de gestédo tornam-se publicas pelos canais de
comunicacao institucional. Em 2010, por ocasiao do término da gestdo 2007-2010, a diretoria Administrativo-Financeira
apresentou o0 balanco dos quatro anos para todos os colaboradores, no auditério do Hemoce. O Balango de Gestao (2007-
2010), documento elaborado em 2011 para registrar as acdes de cada diretoria foi disponibilizado na intranet, no SIMAGH
e no site do Hemoce. Esta pratica garantiu transparéncia das informacgdes. A partir de 2011 foi disponibilizado banner
contendo as receitas e as despesas empenhadas relativas ao ano anterior, exposto na area da diretoria geral e no
corredor da administracdo e no SIMAGH, a partir de 2012. Quanto a gestdo, o Hemoce também disponibiliza o PDR, o
Relatério do PCGP, os indicadores de desempenho, o Planejamento Estratégico tanto na intranet, quanto no SIMAGH e no
site institucional, além de divulgar semestralmente informacdes gerenciais no painel de gestéo a vista.
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Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
4 - Sociedade 4.2 - Etica e controle social

C - Como a organizagdo orienta e estimula a sociedade a participar no controle dos seus resultados
institucionais? 1. Destacar os mecanismos de relacionamento disponibilizados a sociedade para o exercicio do
controle social.

A organizacdo, desde a década de 90, orienta e estimula a sociedade a participar no controle dos seus resultados
institucionais levando informag¢fes a sociedade pelos meios de comunicacao, tendo como principal parceiro a imprensa.
Outro mecanismo de estimulo sdo os eventos cientificos como, por exemplo, a Jornada Cearense de Hematologia e
Hemoterapia que informa e discute com o meio académico os procedimentos e tecnologias utilizadas. Em 2012, o Hemoce
criou o Conselho de Controle Social como forma de promover a participacao direta dos atores envolvidos para discusséo
de necessidades e melhorias organizacionais.

1. Destacar os mecanismos de relacionamento disponibilizados a sociedade para o exercicio do controle social.

A organizagdo tem como mecanismos de relacionamento: eventos cientificos e o Conselho de Controle Social. Ha mais de
guatorze anos o0 Hemoce promove a Jornada Cearense de Hematologia e Hemoterapia como forma de discussao e
interagdo com a sociedade por apresentar novas técnicas, avancos dos servicos e resultados de trabalhos realizados nos
processos finalisticos, promovendo a discussdo com profissionais de salde, professores, estudantes e gestores. O evento
acontecia de forma intercalada, um ano na capital e outro no interior, com periodicidade bianual. Em 2012, esse encontro
passou a ocorrer anualmente no interior do estado. O Conselho de Controle Social promove o envolvimento de doadores,
pacientes, colaboradores, Ouvidoria e Diretoria, num processo de constru¢do unissema dos objetivos organizacionais.
Estes encontros acontecem a cada quatro meses.

Descricdo das Préaticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Iltem:
4 - Sociedade 4.2 - Etica e controle social

D - Como a organizagao estimula o exercicio da responsabilidade social da for¢ca de trabalho, no cumprimento de
seu papel de agente publico, e o comportamento ético em todos os niveis? 1. Destacar os padrdes éticos de
conduta estabelecidos.

A organizacdo promove ag¢des que estimulam o exercicio de responsabilidade social na for¢ca de trabalho e no
cumprimento do seu papel de agente publico por meio das condutas a seguir:

- Prética continua de conservacéo das areas verdes pelos servicos de jardinagem desde sua inauguragéo.

- Conservacao do ambiente pela incineracdo do residuo biolégico e descarte adequado pela coleta do residuo pela coleta
seletiva, excluindo os produtos reciclaveis, desde 2006.

- Controle de combustivel pela mensuracao da quilometragem dos veiculos da Instituicdo, desde 2008.

- Em 2009, o Hemoce adquiriu lixeiras seletivas para promover entre todos os colaboradores a conscientizagdo na pratica
da separacéo do lixo.

- Em 2010, o Hemoce criou o Plantdo Administrativo que tem como uma de suas atribuicBes a deteccédo de luzes e
equipamentos ligados fora do horério de trabalho, evitando desperdicio de energia elétrica.

- Em 2011, visando contribuir com causas sociais, 0 Hemoce firmou parceria com o IPREDE destinando 5% do valor das
inscricbes de eventos cientificos para referida instituicao.

- Em 2012, com a implantacdo do laboratério de teste sorolégico com a tecnologia NAT, o Hemoce passou a oferecer
maior seguranga no processo transfusional ndo s6 para sua regido, no Ceara, como também aos estados do Piaui e
Maranhao. Esta tecnologia diminui a janela imunoldgica para os testes de HIV e Hepatite C, 0 que garante maior
seguranga para a populacgéo.

- Em 2012, por ocasido do encontro do Clube Rh negativo, foi realizada parceria com o Instituto Dr. Vandick Pontes, com a
colaboracdo de doadores e colaboradores, para arrecadagcdo de garrafas descartaveis para producdo de vassouras
ecoldgicas, essencial para manutencao dos trabalhos da referida instituicdo que trata de pessoas com transtornos mentais.

1. Destacar os padrdes éticos de conduta estabelecidos.
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Os padrdes éticos de conduta estdo baseados nos valores institucionais (ética, humanizagédo, qualidade, credibilidade,
motivacdo e disponibilidade, pré-atividade e respeito) e no cddigo das categorias profissionais. A area de Recursos
Humanos, desde 2010, aplicou com todos os colaboradores o Treinamento Introdutério que aborda os padrdes éticos de
conduta. A partir de entdo, os colaborados recém-admitidos, passaram a receber instru¢cdes quanto a assunto. Em 2011,
esta pratica foi refinada com a introducéo do Programa de Acolhimento e Adaptacao de Novos Colaboradores que consta
de treinamentos sobre normas e procedimentos, ética no trabalho, direitos e deveres, politica da qualidade e seguranga no
trabalho.

Descricdo das Préaticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
4 - Sociedade 4.2 - Etica e controle social

E - Como a organizacgao disponibiliza canais de comunicacé&o para receber eventuais denuncias de violacéo da
ética e atua para minimizar esses acontecimentos e seus efeitos?

O Hemoce disponibiliza diversos canais de comunicacao, podendo receber eventuais dendncias de violacéo a ética, por
meio das caixas de sugestdes, disponiveis nos principais locais de atendimento, e-mail, disque-sangue e atendimento
presencial pela Ouvidoria. Em 2008, o site, e em 2011, as redes sociais, diversificaram ainda mais os canais de
comunicacdo do Hemoce com a sociedade. As dendncias sdo avaliadas pela Ouvidoria e encaminhadas para area de
Recursos Humanos para providéncias junto ao coordenador da area e o colaborador envolvido. A Assessoria de
Comunicacao, desde 2008, monitora diariamente, nos jornais de grande circulacdo as inser¢cdes relativas ao Hemoce,
inclusive as relacionadas as questdes éticas. Como uma forma de se antecipar, para que esses acontecimentos nao
ocorram, a area de Recursos Humanos, realizou nivelamento entre todos os funcionarios com o Treinamento Introdutdrio
realizado em 2010, em que a questdo ética foi tratada como um dos temas discutidos. A partir de entdo, os colaborados
recém-admitidos, passaram a receber instru¢cdes quanto ao assunto.

Descricdo das Préaticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Iltem:
4 - Sociedade 4.3 - Politicas publicas

A - Como a organizacao identifica as necessidades da sociedade em relacdo ao seu setor de atuacado e as
transforma em requisitos para a formulacdo e na execucdo das politicas publicas, quando pertinente? 1. Destacar
como sao previstos os impactos decorrentes da implementacédo das politicas publicas.

O Hemoce é responsavel pela execugdo da Politica Estadual do Sangue. As necessidades da sociedade sao identificadas
no Plano Diretor de Regionalizacdo da Assisténcia Hemoterapica - PDR. Além disso, o0 Hemoce realiza visitas peridédicas
aos principais servicos de hemoterapia do estado, hemocentros regionais e agéncias transfusionais, além de reunides
bimestrais com os diretores regionais com o objetivo de trocar informacdes, avaliar as condi¢cdes de funcionamento e
conhecer as necessidades dos servicos. Em nivel estadual, foi criado em 2003 a Camara Estadual para Assessoramento
da Politica de Sangue, Componentes e Hemoderivados com objetivo de discutir os requisitos para a execuc¢éo da politica
estadual do sangue com os 6rgéos de controle. A andlise das politicas publicas acontece também nas oficinas de estudo e
avaliacdo do Planejamento Estratégico, desde 2009.

1. Destacar como s&o previstos 0s impactos decorrentes da implementacéo das politicas publicas.

A organizacao prevé os impactos decorrentes da implementacao das politicas publicas a partir da analise dos dados de
sua producdo, relacionados a demanda e oferta dos servigos/produtos, nimero de leitos atendidos, populacdo, area de
cobertura, nimero de transfusdes realizadas, entre outros.
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Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
4 - Sociedade 4.3 - Politicas publicas

B - Como a organizacdo contribui na formulagcdo ou atua na execucgédo das politicas publicas do seu setor? 1.
Apresentar as principais politicas publicas onde a organizagao atua. 2. Destacar o nivel de atuagéo e os principais
atores envolvidos. 3. Destacar como assegura a participacdo da sociedade.

O Hemoce atua na execuc¢do de politicas publicas a nivel estadual nas areas de hemoterapia e hematologia por meio da
realizacdo de sua misséo e da busca constante do alcance de seus objetivos organizacionais. O reconhecimento de
instituicdes/prémios que tratam de exceléncia de gestdo como o PCGP e a certificagdo 1ISO 9001:2008, validam o Hemoce
na aplicacao das politicas publicas.

1. Apresentar as principais politicas publicas onde a organizacédo atua.

As principais politicas publicas da area de atuacdo do Hemoce estdo descritas abaixo:

- Politica Nacional de Sangue e Hemoderivados.

- Registro Brasileiro de Doadores de Medula Ossea - REDOME, instalado no Instituto Nacional de Cancer - INCA, desde
2001.

- Politica de Aten¢&o Multidisciplinar a portadores de Coagulopatias.

- Politica de Atencéo Integral as Pessoas com Doenca Falciforme e outras Hemoglobinopatias, desde 2010.

- Politica de coleta, processamento e acondicionamento do sangue de cordao umbilical e placentario, iniciado em 2012.

2. Destacar o nivel de atuacéo e os principais atores envolvidos.

- Politica Nacional de Sangue e Hemoderivados: tem como principais atores doadores de sangue; pacientes que
necessitam de transfusdo de hemocomponentes ou infusdo de Hemoderivados; colaboradores, alunos e profissionais da
area de saude.

- Cadastro de Doadores de Medula Ossea: Equowgespublica multiprofissional e candidatos a doacéo de medula 6ssea.

- Coagulopatias Hereditarias: Equowgespublica multiprofissional, cidadaos-usuarios e estudantes da area de saude.

- Hemoglobinopatias Equowgespublica multiprofissional, cidaddos-usuarios e estudantes da area de salde.

- Banco de Sangue de Corddo Umbilical e Placentario: Equowgespublica multiprofissional, cidadaos-usuarios e estudantes
da area de salde.

3. Destacar como assegura a participagdo da sociedade.

O Hemoce assegura a participacdo da sociedade por meio dos diversos canais de relacionamento disponibilizados como:
Ouvidoria (desde 2000), encontros das Associacdes, Simpdsios e Conferéncias Estaduais de Salde (desde a década de
90) além das redes sociais (desde 2011) que abrem acesso a qualquer cidaddo-usuario para se manifestar. Em 2012, foi
criado o Conselho de Controle Social, com reunides quadrimestrais, que se constitui em mais férum de discussao e
participacdo da sociedade.
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Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
4 - Sociedade 4.3 - Politicas publicas

C - Como a organizacao divulga as politicas publicas e seus respectivos objetivos para a sociedade? 1. Destacar
0s principais canais de comunicacao utilizados.

O Hemoce divulga as politicas publicas e seus respectivos objetivos para a sociedade por diferentes canais de
comunicacdo, como: imprensa, site, folders, informativos e redes sociais. Com a implantacdo da Assessoria de
Comunicacédo em 2008, o Hemoce passou a utilizar além desses canais de comunicagédo o site para divulgar as politicas
publicas ao qual esta envolvido. No mesmo periodo, também foi criada uma sistematica de trabalho para os diversos
canais de comunicacao, como envio de release, criagdo da carta de servigo ao cidadao-usuario, promogdo de campanhas
educacionais, divulgacdo da politica institucional e seus objetivos. Em 2011, as redes sociais fortaleceram o
relacionamento com a sociedade.

1. Destacar os principais canais de comunicac¢éao utilizados.
Os principais canais de divulgacdo sao: eventos cientificos (desde a década de 90), imprensa, site (desde 2008) e redes
sociais (desde 2011).

Descricdo das Préaticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Iltem:
4 - Sociedade 4.3 - Politicas publicas

D - Como a organizacdo monitora e avalia a execuc¢do das politicas publicas em seu nivel de atuagao? 1. Destacar
os indicadores de impacto e demais indicadores utilizados e seu relacionamento com os requisitos estabelecidos.

O monitoramento e a avaliacdo da execucédo das politicas publicas ocorrem por meio dos indicadores de desempenho da
instituicdo, discutidos em reunifes de diretoria, gestores e grupos de trabalho e do acompanhamento das mudancas de
cenario que podem influenciar nos objetivos organizacionais. Em 2009, com a adesdao ao MEGP, o Hemoce passou a
estudar melhor o seu papel nas politicas publicas e a refinar seus processos, de forma a garantir coeréncia nas suas
estratégias. A participacdo no Programa Nacional de Qualificacdo da Hemorrede - PNQH, a validacdo do Hemocentro de
Fortaleza para envio de plasma para produgdo de hemoderivados e a classificagdo do hemocentro como baixo-médio-risco
pela auditoria da ANVISA com nota 8,99, em 2011, a premiacéo no Prémio GesPublica, em 2011, bem como a certificacao
pela norma ISO 9001:2008, obtida em 2012 permitem a instituicdo reconhecer sua adequacao as normas técnicas e as
boas praticas de gestdo exaladas pela ANVISA, Ministério da Saude, Ministério do Planejamento e outros 6rgaos
competentes.

1. Destacar os indicadores de impacto e demais indicadores utilizados e seu relacionamento com 0s requisitos
estabelecidos.

- Indice de Inaptid&o Soroldgica

- Indice de intercorréncia com Doador na Sala de Coleta
- indice de Doagbes Espontaneas

- Indice de Fracionamento

- Inaptid&o Clinica

- Total de bolsas coletadas

- Indice de Doacao Esporadica

- Descarte por validade de todos os hemocomponentes
- Cobertura hemoterapica do estado - Percentual de Leitos SUS
- Doacéo de Repeticao

- N° de Doadores REDOME

- N° de Transplantes Autélogos de Medula realizados
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- Doadores Jovens 18 a 29 anos
- Doagéo Feminina
- Quantidade de residuo bioldgico incinerado (tonelada)

Descricdo das Préticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:

4 - Sociedade 4.3 - Politicas publicas

E - Como a organizacéo avalia a satisfacdo da sociedade e demais partes interessadas com a implementac&o das
politicas publicas, em seu nivel de atua¢&o?

O Hemoce avalia a satisfacado da sociedade por meio das manifestacdes que chegam pela Ouvidoria e redes sociais
(2011), pela pesquisa de satisfacdo de seus usuarios doadores realizada desde 1998, que passou por refinamento em
2011 com a inclusdo de pacientes e, em 2012, com a inclusdo dos hospitais. Para melhor compreender e avaliar a
satisfacdo e agregar valor social aos servigos, o Hemoce criou em 2012 o Conselho Social que integra os diversos atores
a suas instancias de decisao e planejamento. Ainda para atender aos requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade foi
criada em 2012 uma ferramenta de pesquisa junto a populagédo em geral, por meio das redes sociais e da aplicacao de
formulérios de pesquisa sobre a imagem e os servicos do Hemoce em campanhas e instituicdes parceiros.

Critério 5 — INFORMAGOES E CONHECIMENTO

Descricdo das Préaticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Iltem:
5 - Informag¢6es e Conhecimento 5.1 - Informag6es da organizacdo

A - Como séo identificados, definidos, desenvolvidos, implantados e atualizados os principais sistemas de
informacdo, visando atender as necessidades identificadas da organizacdo e dos usuarios? 1. Destacar os
principais sistemas de informacao em uso e sua finalidade.

Os sistemas de informacdo utilizados pelo Hemoce séo identificados, definidos, desenvolvidos, implantados e atualizados
em consonancia com o decreto do Governo do Estado n° 29.255 de 9 de abril de 2008, que estabelece as diretrizes da
politica de software livre. O HEMOCE define seus sistemas de acordo com a area de atuacao e tem por meta integrar toda
a Hemorrede por meio de acesso a sistemas online, utilizando o ambiente da intranet, implantado em 2011.

Neste novo modelo, os sistemas que ja existiam antes do decreto estdo sendo migrados para software livre, com
plataformas que possibilitam o acesso no ambiente web. A migracdo ocorre pela mesma empresa que desenvolveu o
sistema ou por contratacdo de uma prestacdo de servicos. No planejamento estratégico da Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo - TIC, em 2011, foram priorizadas a¢fes para adequacdo dos novos sistemas em software livre, com prazos
definidos. Segue abaixo tabela com os principais sistemas em uso e o plano de agdo para migracao.

1. Destacar os principais sistemas de informacgdo em uso e sua finalidade.
A planilha demonstrativa dos sistemas, contendo descricao, plataforma e periodo em uso se encontram no anexo 2,
planilha 3.
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Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
5 - Informagdes e Conhecimento 5.1 - Informagdes da organizagéo

B - Como é estabelecida e mantida a meméria administrativa da organizacdo? 1. Destacar 0s principais tipos de
registro e seus principais usos.

A memodria administrativa da organizacao é mantida, desde 1999, pelo setor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo
- TIC que realiza backup diario das informagcdes em servidor local, para seguranca dos registros. Os sistemas de
informac&o utilizados permitem o registro de dados e a disponibilizacdo de informacdes atuais e passadas, tanto na area
técnica como na area administrativa. Por meio deles, séo gerados relatérios que configuram as a¢des desenvolvidas nas
diversas areas, possibilitam andlise de producgdo e norteiam a Alta Administracdo na tomada de decisdo e no emprego
estratégico de seus recursos. Em 2010, o Hemoce contratou uma empresa especializada em conservagéao e arquivo de
documentos. O controle é realizado pelo Setor de Arquivo que trabalha interligado com a empresa contratada. Estes
documentos sdo arquivados na area por um periodo de até dois anos e, posteriormente, encaminhados ao Setor de
Arquivamento do Hemoce. Apds um ano de arquivamento local, os arquivos séo enviados para a empresa terceirizada
contratada (arquivo central) que mantém a guarda e conservagao, permitindo acesso sempre que necessario.

1. Destacar os principais tipos de registro e seus principais usos.

Os principais tipos e usos sao:

- registros de produgcdo hemoterapica e hematoldgica consolidados pela Assessoria de Gestédo, utilizados para
acompanhamento das atividades finalisticas e embasamento para tomada de deciséo;

- de documentos por meio digital, no Servidor da Rede, e por meio fisico, no Setor de Arquivo, como forma de seguranca e
integridade dos documentos institucionais;

- de producao intelectual, disponivel na biblioteca e no Ensino e Pesquisa para disponibilizagdo e disseminacao do
conhecimento.

Descricdo das Préaticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Iltem:

5 - Informagdes e Conhecimento 5.1 - Informagdes da organizagéo

C - Como ainformacdo é utilizada para apoiar o cumprimento da missao institucional e promover a integracédo da
organizacdo com seus cidadaos-usuarios, sociedade, fornecedores e parceiros?

A informacéo é utilizada para apoiar o cumprimento da misséo institucional e promover a integracao da organiza¢édo com
seus cidadaos-usuarios, sociedade, fornecedores e parceiros através de relatérios que subsidiam a tomada de decisdo e o
acompanhamento das acbes desenvolvidas. Os relatérios das areas técnicas e administrativas sdo analisados
mensalmente pelos gestores responsaveis e conjuntamente com a diretoria de cada area. Em 2007, como forma de
divulgar as ac¢bes e informac¢des acerca dos servigcos do Hemoce, foi retomada a publicagdo do informativo, sendo o
mesmo distribuido em todas as areas da instituicao, inclusive em outros 6érgéos e instituicdes parceiras. Os colaboradores
tém a oportunidade de acompanhar a evolucdo dos seus servicos através do Painel Gestéo a Vista, implantado em 2009,
disponivel no patio interno do Hemocentro Coordenador, onde estéo reunidos os principais indicadores de gestdo, com
série histérica semestral. Em 2010, foram disponibilizados no site institucional os indicadores de desempenho e o
Planejamento Estratégico, garantindo a transparéncia das informacdes. Em 2011, o SIMAGH passou a ser utilizado pela
organizacdo como ferramenta de gestdo para monitoramento e avaliacdo das informacdes geradas em suas areas
técnicas e administrativas.
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Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
5 - Informagdes e Conhecimento 5.1 - Informagdes da organizagéo

D - Como as informacdes necesséarias sdo colocadas a disposicdo dos publicos internos e externos a
organizacao, incluindo cidaddos-usuéarios, fornecedores e parceiros?

As informacdes necessarias sao colocadas a disposi¢cao do publico externo a organizagédo, incluindo cidaddos-usuarios,
fornecedores e parceiros através de varios canais de comunicagéo utilizados como site, jornal/revista, radio, web e TV por
meio de release para imprensa, newsletter, carta de servi¢cos ao cidadao, informativo, documentos oficiais e materiais
publicitarios e educacionais. Em 2011, as redes sociais passaram a integrar os canais de comunicacao e relacionamento.
Para o publico interno, disponibilizam-se outros canais como e-mail, memorando, quadro de avisos, Painel Acontece,
Painel Gestédo a Vista, além de reunides. Em 2011, foi implantado a intranet e o SIMAGH que fortaleceram a comunicacao
interna. Todas as praticas tentam elucidar e disseminar ao maximo, os resultados alcan¢cados, como também, estimular o
avanco das a¢bes empregadas em toda hemorrede.

Descricdo das Préaticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
5 - Informagdes e Conhecimento 5.1 - Informagdes da organizagéo

E - Como é gerenciada a seguranca das informacdes? 1. Destacar os métodos utilizados para garantir a
atualizacéo, confidencialidade, integridade, preservacado e disponibilidade das informacdes.

O gerenciamento da seguranca das informag8es ocorre desde 1999 e segue a Politica de Seguranca da Secretaria da
Saude do Estado do Ceara, sendo que em 2012, foi iniciado um plano para implantacdo da Governanca em Tecnologia da
Informacéo - Tl, com a¢bes que visam melhorar os produtos e servi¢os ofertados, como a implantacdo de uma nova
Politica de Seguranca na Hemorrede, visando a adequac¢éo do regime e normas de acesso as informagdes. A Tecnologia
da Informacdo e Comunicagédo - TIC da Hemorrede Estadual estd sob a coordenacgédo do Setor de TIC do Hemocentro
Coordenador, formado por um grupo de profissionais responsaveis pelo gerenciamento, analise e suporte de sistemas e
de infraestrutura. Na década de 90, intensificou-se o cuidado com relacdo a politica de seguranca de T, com a finalidade
de controlar e gerenciar as atualizacdes dos sistemas. Acompanhando este processo, 0 Hemoce evoluiu e atualizou o seu
pargque tecnoldgico adquirido servidores que ocupam menos espaco € consomem menos energia. Foram instalados os
servidores: servidor firewall, servidor de banco de dados, servidor de backup, servidor de virtualizagéo e servidor WSUS. O
parque tecnoldgico de informatica da Hemorrede, atualmente esta composto por estes servidores para suportar 0s
servigos disponibilizados aos usuarios, garantindo agilidade, seguranca, integridade e confiabilidade. A rede possui o
servidor fiirewall para o controle de internet, servidores de banco de dados do sistema do banco de sangue, servidor de
arquivos, servidor de backup, servidor de virtualizagdo e servidor WSUS, que foram implementados com o passar do
tempo de acordo com a necessidade e a evolucao da tecnologia. Diariamente séo realizados backups dos principais
servidores (banco de dados, correio/e-mail e arquivos). O gerenciamento do backup é de responsabilidade da TIC que
realiza dois tipos de procedimentos: backup em fita magnética, cujo processo obedece a guarda de trés jogos de fitas
semanais no cofre da SESA, ficando no local apenas o jogo que corresponde a semana atual; cépia dos dados para um 32
servidor, com dados do dia atual e do dia anterior continuamente armazenados. A cépia realizada para o servidor fica
restrita aos usuarios que possuem senha de administrador da rede para ter acesso. A copia em fita, s6 pode ser acessada
de um local que possua 0 mesmo banco e 0 mesmo caminho com a mesma configuracdo do sistema, caso contrario, 0s
dados néo ficam acessiveis. O processo de renovacao dos equipamentos de informatica que contribuiu com a eficiéncia e
seguranca dos dados institucionais,foi iniciado em 2007.

Outra acdo adotada com a implementag¢d@o da nova politica de seguranca foi a restricdo de acesso ao Data Center da
Instituicdo. O acesso ao Datacenter esta restrito aos administradores da rede, aos técnicos de Tl e a pessoas previamente
autorizadas.

1. Destacar os métodos utilizados para garantir a atualizacéo, confidencialidade, integridade, preservacéo e disponibilidade
das informacdes.
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Os métodos utilizados para atualizacdo, confidencialidade, integridade, preservacao e disponibilidade foram estabelecidos
na implementa¢cédo da nova politica de seguranca da informacgéo. O objetivo da politica é estabelecer diretrizes que
permitam aos colaboradores e usuarios da Hemorrede Estadual seguirem padrdes de comportamento relacionados a
seguranca da informacao adequados as necessidades de negécio e de protecédo legal do 6rgéo e do individuo, além de
nortear a definicdo de normas e procedimentos especificos de seguranca da informacéo, bem como a implementacéo de
controles e processos para seu atendimento.

A seguir esta descrito os métodos para preservar as informacdes da Hemorrede Estadual quanto a:

- Integridade: garantia de que a informac¢éo seja mantida em seu estado original, visando protegé-la, na guarda ou
transmissédo, contra altera¢des indevidas, intencionais ou acidentais.

- Confidencialidade: garantia de que o0 acesso a informacgéo seja obtido somente por pessoas autorizadas.

- Disponibilidade: garantia de que os usuarios autorizados obtenham acesso & informagéo e aos ativos correspondentes
sempre que necessario.

A Politica de Seguranca da Informacdo da Hemorrede Estadual esta baseada nas recomendag¢8es propostas pela norma
ABNT NBR ISO/IEC 27002:2005, reconhecida mundialmente como um cédigo de pratica para a gestao da seguranca da
informacédo, bem como esta de acordo com as leis vigentes no nosso Estado e em nosso pais.

Descricdo das Préaticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Iltem:
5 - Informag¢6es e Conhecimento 5.2 - Informag¢6es comparativas

A - Como séo identificadas as organiza¢cdes consideradas como um referencial comparativo pertinente? 1.
Destacar os critérios utilizados para definir a pertinéncia das organizacdes para efeito de comparacgéo; e
apresentar as principais organizacdes identificadas.

As organizagOes consideradas como referencial comparativo pertinente séo identificadas através de instituicdes afins que
executam seus processos com padrao de exceléncia. O Hemoce tem por referéncia a rede de hemocentros do pais e/ou
instituicdes com praticas de gestéo eficiente e eficaz. Com a adesdao ao MEGP em 2009, o Hemoce ampliou sua viséo de
exceléncia e passou a buscar as instituices que adotam este modelo. A certificacdo ISO 9001:2008 obtida neste ano
possibilitou ao Hemoce, durante o processo de trés anos de adequagdo de suas praticas, a busca por instituicdes
certificadas para analise de ndo-conformidades.

1. Destacar os critérios utilizados para definir a pertinéncia das organizacfes para efeito de comparac¢éo; e apresentar as
principais organizacdes identificadas.

Desde 2009 o Hemoce prioriza como referencial comparativo instituicdes que utilizam o MEGP. O método utilizado para
critério de selecdo e priorizacdo das fontes de informag6es comparativas ou referenciais é o de similaridade de servico
oferecido, publico-alvo, porte, fonte de recursos orcamentarios e produtividade alcancada. Nas comparac¢des sao
consideradas: informacgdes tedricas obtidas na literatura especializada, relatorios de gestdo de organizacdes vencedoras
(PQGF, PGQP e PNQ) e informacdes fornecidas por instituices que realizam benchmarking. Em 2012 foi oficializado o
benchmarking com o HEMOPA por possuir caracteristicas regionais semelhantes. As institui¢des identificadas como
referencial comparativo sdo: HEMORIO, HEMOPA, Hemocentro de Campinas, HEMOSC e Hemocentro de Ribeir&o Preto.
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Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
5 - Informagdes e Conhecimento 5.2 - Informagdes comparativas

B - Como séo identificadas as fontes, obtidas e mantidas atualizadas as informag¢8es comparativas? 1. Destacar
0s critérios utilizados para determinar o método mais apropriado de coleta, considerando as fontes das
informacdes comparativas identificadas.

O Hemoce identifica, desde 2007, as fontes de informa¢éo comparativa por visitas de benchmarking as instituicdes de
referéncia e relatorios de gestdo elaborados por instituices de foco similar e que se destacam por sua exceléncia na
gestdo e nos produtos e servicos ofertados. A partir de 2009 o Hemoce priorizou também as instituicdes que utilizam o
MEGP. A participacdo em congressos, como o Hemo, que diversifica a informacao de todos os ramos na area de
hemoterapia e hematologia é uma excelente vitrine de exposicéo de praticas e processos de gestdo. O Hemoce também
possui uma Politica de Benchmarking, formalizada em 2012, que sistematiza a busca das melhores praticas de gestao e
referenciais comparativos dentro e fora do seu ramo de atividades, a exemplo de organizacdes certificadas pelas normas
ISO 9001:2008, ONA, CBA e premiadas pelo PQGF.

1. Destacar os critérios utilizados para determinar o método mais apropriado de coleta, considerando as fontes das
informagdes comparativas identificadas.

Os métodos utilizados séo de comparacéo de indicadores de desempenho em relacao aos referenciais e comparagao de
indicadores de préaticas degestdo e padrdes de trabalho visando a adaptacédo daquelas que se destacam e se adéquam ao
Hemoce. As instituicbes usadas como referencial sdo: Hemorio, Hemopa, Hemocentro de Campinas, Hemosc e
Hemocentro de Ribeirdo Preto.

Descricdo das Préaticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
5 - Informagdes e Conhecimento 5.2 - Informagdes comparativas

C - Como as informacdes obtidas séo utilizadas para melhorar o conhecimento dos processos organizacionais,
estabelecer metas ousadas e promover melhorias no desempenho da organizacdo? 1. Citar as principais acfes de
melhoria implantadas como decorréncia da utilizagdo das informagdes comparativas.

As informacdes obtidas sdo utilizadas para subsidiar a tomada de deciséo gerencial periodicamente por meio das reunifes
do Conselho de Diretoria e da analise de SWOT, constante no planejamento estratégico da instituicdo, desde 2009. O
método possibilita visualizar todos os cenarios e adequar as praticas aos objetivos, melhorar o conhecimento dos
processos organizacionais e promover melhorias no desempenho da organizacdo. As reunides de monitoramento e
analise foram ampliadas com a criacao do Conselho de Gestdo Estratégica em 2012. No realinhamento estratégico
perioddico, estas informacgdes possibilitam o estabelecimento de novas metas e ou metas ousadas em relacdo aos
resultados alcancgados.

1. Citar as principais a¢des de melhoria implantadas como decorréncia da utilizacao das informag8es comparativas.

As principais ac6es de melhorias implantadas em decorréncia da utilizacdo das informagfes foram: Implantacdo da
semiautomac¢éo da Imuno-hematologia, em 2009, reestruturacdo do Laboratério de Controle de Qualidade, em 2010,
participacdo no Prémio Ceara Gestdo Publica - PCGP, em 2011, e a obtencéo da certificagdo 1SO 9001:2008, em 2012.
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Descricdo das Préaticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:

5 - Informacgdes e Conhecimento 5.3 - Gestdo do conhecimento

A - Como o conhecimento € desenvolvido e compartilhado na organizacdo? 1. Descrever as préaticas existentes
para identificagdo, tratamento e compartilhamento do conhecimento considerado relevante para a organizagéo. 2.
Descrever os métodos para identificar, desenvolver e incorporar novas tecnologias.

O Hemoce desenvolve e compartilha o conhecimento da organizacao através do incentivo da sua forca de trabalho nas
seguintes atividades: participacfes em atividades de qualificacdo, aperfeicoamento e desenvolvimento; participacdo em
atividades de docéncia; promocao de palestras e encontros para colaboradores e cidaddos-usuarios; participacdo nos
cursos de formacédo de avaliadores do Programa Nacional de Qualificagcdo da Hemorrede - PNQH (a partir de 2009) e do
Prémio Ceara Gestédo Publica - PCGP (a partir de 2011); promocédo de eventos cientificos em nivel estadual e nacional,
participacdo de congressos nacionais e internacionais. Em 2012, o Hemoce passou a publicar em seu informativo os
trabalhos cientificos apresentados em eventos estaduais ou nacionais, para uma maior disseminacao.

1. Descrever as préticas existentes para identificagéo, tratamento e compartilhamento do conhecimento considerado
relevante para a organizagéo

A politica de benchmarking é uma pratica que contribui para identificagdo de conhecimento relevante para a organizacao
através do referencial comparativo. A participacdo em prémios, como o PCGP, possibilita a construcdo de um relatério de
gestéo focado na maturidade do conhecimento e sua aplicabilidade de forma sistematizada, garantindo a disseminacao
interna e social.

2. Descrever os métodos para identificar, desenvolver e incorporar novas tecnologias.

O método utilizado para identificar e incorporar novas tecnologias é: por meio de aquisi¢cdo, em nivel estadual, pela
Coordenadoria de Estratégias de Tecnologia da Informac&o e Comunicacao - COETI; na participacdo em congressos da
area de hemoterapia e hematologia, que promovem feira de exposi¢cdo de diversas empresas especializadas em
tecnologia e através de avancos das industrias de tecnologia. Ap6s este processo de identificacdo o Hemoce busca
desenvolver novas tecnologias através da TIC em parceria com outros 6rgdos como a SESA, ISSEC (parceria firmada em
2012) e unidades de saude da rede estadual.

Descricdo das Préticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
5 - Informag6es e Conhecimento 5.3 - Gestdo do conhecimento

B - Como o conhecimento é mantido e protegido? 1. Descrever, inclusive, os métodos empregados para atrair e
reter especialistas.

Os ativos de propriedade intelectual sdo mantidos, protegidos e compartilhados por meio de publicacdes em livros e
artigos técnicos, em anais de congressos e revistas especializadas. Alguns dos exemplares estao disponiveis na biblioteca
do Hemoce. Desde a década de 80, por meio da Diretoria de Ensino e Pesquisa, 0 Hemoce promove e mantém o
conhecimento pela realizagdo de encontros cientificos e da formacgéo de especialistas em hemoterapia e hematologia.

1. Descrever, inclusive, os métodos empregados para atrair e reter especialistas.

Com relagdo aos métodos empregados para atrair e reter especialistas, 0 Hemoce ndo tem autonomia para contratacéo de
pessoal, porém, realiza a qualificacdo de seus profissionais. Uma forma de atrair especialistas é por meio da contratacao
do servico de consultoria para algumas areas. Em 2009, o Hemoce contratou uma consultoria para obtencédo da
certificacao 1SO 9001:2008 e, em 2010, para implantacéo e efetivacdo do servico de Recursos Humanos. Uma forma de
reter os especialistas na Instituicdo ocorre pelo estimulo ao aprendizado continuo, por meio de especializagéo na area de
hematologia e hemoterapia, além do incentivoaos seus colaboradores a tornarem-se proficientes na area. A instituicao tem
por compromisso viabilizar a formacao em regime de pds-graduacgéo de seus profissionais, com estimulo para formacao
em niveis de mestrado e doutorado. Da mesma forma, promove o aproveitamento de servidores e terceirizados em areas
especificas de
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graduacdo, através do deslocamento de setores e adequacéo a fungbes compativeis com sua formagéo académica.

Descricdo das Préticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:

5 - Informag¢6es e Conhecimento 5.3 - Gestdo do conhecimento

C - Como a organizacéo assegura que a gestdo do conhecimento seja utilizada para melhorar os seus processos,
produtos e servigos?

A organizacéo assegura que a gestdo do conhecimento seja utilizada para melhorar os processos, produtos e servi¢cos
através da Gestao da Qualidade, desde 2009, que atualiza os Procedimentos Operacionais Padrao - POPs e Instrucées
Técnicas - ITs sempre que uma pratica € melhorada. O padrdo utilizado é de repasse e atualizagdo das informacdes aos
envolvidos no processo e, quando necessario, capacita-los para o novo procedimento de trabalho. O setor de Recursos
Humanos, desde sua criacdo em 2010, realiza treinamentos ao longo do ano garantindo a disseminacdo do conhecimento
nas areas pertinentes, além de estimular os colaboradores a participarem de cursos promovidos pela Escola de Gestao
Publica e Escola de Saude Publica, sendo o intermediador deste processo. Em 2012, o Hemoce conquistou a certificagao
ISO 9001:2008, fruto do conhecimento adquirido e das adequac¢fes das préaticas organizacionais, da cooperacéo e inter-
relacéo das areas envolvidas, assegurando coeréncia nos processos.

Descricdo das Préticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
5 - Informag6es e Conhecimento 5.3 - Gestdo do conhecimento

D - Como séo identificados, desenvolvidos e mensurados os ativos intangiveis da organizagdo? 1. Destacar 0s
principais ativos intangiveis da organizagéo.

Os ativos intangiveis sdo identificados, desenvolvidos e mensurados de acordo com o investimento na eficiéncia e eficacia
das praticas organizacionais de forma a cumprir a missédo e visdo do Hemoce, com foco nos valores.

1. Destacar os principais ativos intangiveis da organizacgao.

Podem-se especificar os principais ativos intangiveis de tal forma:

- Ativos de mercado: o Hemoce possui uma marca forte, criada na década de 90, que traz em seu desenho a
representacao da missao institucional: a gota de sangue. Tecnicamente a instituicdo é referéncia no pais e no mundo
recebendo periodicamente visitas de profissionais e estudantes de outros estados e, ainda, de outros paises. Socialmente
tem uma imagem ligada a préatica da solidariedade e conta com o altruismo dos cidad@os-usuarios para garantir o
cumprimento de sua misséo.

- Ativos Humanos: Os colaboradores do Hemoce se empenham em promover outras acdes, fora de suas atividades
normais, como por exemplo: organizacéo para decorac¢do da instituicdo em periodos festivos; promocao de atividades que
gerem recursos para financiamento das festas e comemoragfes como Dia das Mées, Sdo Jodo, Dia do Servidor Publico e
Natal; investimento em dons artisticos com ensaio do coral (desde a década de 90, reestruturado, em 2007); promogéao de
gincanas que incentivam a doacao de sangue (desde 2009); incentivo a campanhas de sustentabilidade e apoio social
(desde 2011).

- Ativos de Propriedade Intelectual: O Hemoce é reconhecido como referéncia por instituicbes congéneres e hospitais que
solicitam a realiza¢éo de cursos sobre transfusdo de sangue para seus profissionais ou convidam profissionais do Hemoce
para participar de seus cursos, jornadas e congressos. Instituicdes de outros estados também solicitam a realizacao de
estagios e visitas para conhecimento das praticas e procedimentos realizados no Hemoce bem como grupos de pesquisa
de Universidades Publicas do estado e de outros estados procuram o Hemoce para participar de projetos de pesquisa
como instituicdo apoiadora ou participante. No momento, existem projetos sendo desenvolvidos com a UFC por meio do
Departamento de Patologia (leishmaniose e transfus@o de sangue, desenvolvimento de vacina para dengue, anemia no
idoso e estudo de alteracdes citogenéticas em agricultores expostos a agrotoxicos) e com a Universidade Federal de
Minas Gerais - UFMG (leishmaniose e transfusédo de sangue).
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- Ativos de Infraestrutura: O Hemoce esta a frente de muitos hemocentros do pais em termos de tecnologia. Em 2010,
passou a contar com um Banco de Sangue de Corddo Umbilical e Placentério - BSCUP no hemocentro coordenador de
Fortaleza. Ainda em 2010 adquiriu o irradiador de hemocomponentes, Unico equipamento do tipo em funcionamento em
servico publico de hemoterapia do Nordeste, o que permite a irradiacado de hemocomponentes, e foi extremamente
importante para o atendimento a pacientes transplantados no estado. Em 2012, o Hemoce implantou o laboratério de
sorologia com a tecnologia NAT, e passou a funcionar como uma central que atende aos estados do Ceard, Maranhéo e
Piaui.

Critério 6 — PESSOAS

Descricdo das Préaticas de Gestao — Processos Gerenciais

Critério: Iltem:
6 - Pessoas 6.1 - Sistemas de trabalho

A - Como a organizagédo do trabalho é definida e implementada visando o alto desempenho da organizagdo? 1.
Destacar as oportunidades para a participacdo das pessoas nos processos da organizacdo, possibilitando a
iniciativa, a criatividade, a inovacéo e o desenvolvimento de seu potencial. 2. Destacar o grau de autonomia das
pessoas para definir, gerir e melhorar os processos da organizacdo com flexibilidade e rapidez nas respostas aos
interesses dos cidadé&os.

A organizacgédo do trabalho esta definida no organograma funcional, onde se visualiza as divisbes de area: Adminstrativo-
Financeira, Técnica (hematologia e hemoterapia), Ensino e Pesquisa e Regionais com suas respectivas diretorias e
setores. O quadro funcional do Hemoce é constituido por servidores da SESA, funciondrios terceirizados e cooperados
distribuidos nas areas de trabalho. Visando organizacdo e melhor desempenho de seus colaboradores, 0 Hemoce em
2010, estruturou a descricdo de cargos da organizacdo. Em 2011 foi realizado realinhamento dos processos setoriais.
Todos esses processos sdo desenvolvidos com a participacdo dos grupos de colaboradores e disseminados por meio de
reunides e da intranet. Em 2012, a diretoria do Hemoce instituiu, por meio de documento interno, estruturas
complementares objetivando o aprimoramento no alinhamento das a¢des estratégicas, monitoramento e avaliagcdo dos
processos, para consecucdo de seus objetivos e metas. Atua assim com quatro conselhos: Conselho de Diretoria,
Conselho Gestor e Conselho de Gestao Estratégica e Conselho de Controle Social.

1. Destacar as oportunidades para a participacdo das pessoas nos processos da organizacéo, possibilitando a iniciativa, a
criatividade, a inovacao e o desenvolvimento de seu potencial.

Os colaboradores tém oportunidades para participar dos processos cotidianos da organizag&do por meio das discussdes,
em reunides setoriais, da diretoria com sua equowgespublica de trabalho e em outras praticas como: elaboracdo do
planejamento estratégico (década de 1990); processo de adequacao do ciclo do sangue para a certificagao ISO 9001:2008
(desde 2009); organizacédo da CIPA e da brigada de incéndio (desde 2010); elaborac¢&o do relatério do PCGP (desde
2011); monitoramento das agdes do MEGP; reunido de planejamento anual dos eventos festivos e treinamentos internos
(desde 2011). O Hemoce utiliza as oficinas, com a participacdo de diversos profissionais, como forma de integrar os
colaboradores nos processos da organizagéo.

2. Destacar o grau de autonomia das pessoas para definir, gerir e melhorar os processos da organizacdo com flexibilidade
e rapidez nas respostas aos interesses dos cidadaos.

Os colaboradores participam dos processos da organizacdo com autonomia requerida por cada pratica:

- Na pratica do planejamento estratégico, os coordenadores tém autonomia para elaborar, monitorar e avaliar as acfes
planejadas;

- Na pratica do processo de adequacédo do ciclo do sangue para a certificacdo ISO 9001:2008, tiveram autonomia de
avaliar e redefinir os processos;

- Na organizacéo da CIPA, possuem autonomia de definir seus representantes e agfes macro necessarias de atuacgéo;

- Na reunido de planejamento anual dos eventos festivos e treinamentos internos planejam as acfes festivas e 0s
treinamentos necessarios.

O servigo de Ouvidoria, em parceria com a area de Recursos Humanos, trata as sugestdes e queixas dos cidadaos-
usudérios com autonomia para resolver e encaminhar solug8es relacionadas aos interesses coletivos, objetivando a rapidez
nas respostas aos interesses dos cidadaos.
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Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
6 - Pessoas 6.1 - Sistemas de trabalho

B - Como as pessoas sédo selecionadas para preenchimento de cargos e fun¢fes, em consonancia com as
estratégias, 0s objetivos e a missdo da organizacdo? 1. Destacar as competéncias e habilidades necessarias aos
cargos e funcdes. 2. Descrever de que forma sdo considerados os requisitos de desempenho e séo asseguradas a
justica e aigualdade de oportunidades para todas as pessoas.

As pessoas sao selecionadas para preenchimento de cargos e fungdes, em consonéncia com as estratégias, os objetivos
e a missao do Hemoce por meio de concurso publico estadual, dos cargos comissionados (nomeados através de portarias
da Secretaria de Salde) e da contratacdo de funcionarios terceirizados e cooperados, 0s quais sdo recrutados e
selecionados pela empresa licitada, através da Secretaria de Saude. Em decorréncia de seu perfil institucional, o Hemoce
nao possui governabilidade para realizar processo seletivo de seu corpo profissional. Em 2010, com criacdo da &rea de
Recursos Humanos, a instituicao passou a realizar entrevista com os recém-admitidos para identificacao do perfil
profissional, de conhecimento e de habilidades requeridas pelos cargos de forma a alocar o colaborador no servigo
condizente com seu perfil. No mesmo ano a area de Recursos Humanos passou a qualificar os novos colaboradores com
treinamento introdutdrio. Os servidores que ndo atendem aos requisitos necessarios para ocupacao do cargo sao
reencaminhados a SESA, com a informacao de que ndo se enquadram no perfil desejado pelo Hemoce e, portanto, nao
podem ser lotados na instituicdo. Com relagéo aos terceirizados e cooperados, 0 Hemoce conclui contratacdo apenas
apos serem considerados aptos para a funcao.

1. Destacar as competéncias e habilidades necessarias aos cargos e funcoes.

Em 2010 a area de Recursos Humanos realizou o processo de descricdo das competéncias e habilidades dos cargos
relacionados aos processos finalisticos e de apoio. A descri¢do dos cargos foi disponibilizada, em 2011, na Intranet, para
disseminacdo em toda a hemorrede. Em virtude de sua complexidade o Hemoce possui profissionais de diversas areas,
consequentemente diversas descri¢cdes de cargos. Cabe aqui mencionar as categorias mais ligadas ao processo finalistico
como médico, enfermeiro, farmacéutico, assistente social, técnico de enfermagem e técnico de laboratorio. Todos os
profissionais da area técnica sao qualificados para exercerem suas competéncias e habilidades na area especifica de
hemoterapia e hematologia, embasados na lei do sangue e hemoderivados. Os demais profissionais sdo qualificados de
acordo com sua atividade especifica.

- Diretoria Geral: Os diretores gerais, no mais alto nivel da empresa, tém como missdo assegurar o cumprimento da
missdo da organizacdo; estabelecer estratégias operacionais; determinar politica de recursos humanos; coordenar
diretorias e supervisionar os servi¢os da instituicdo. Negociar transferéncia de tecnologia; representar e preservar a
imagem da instituicdo; comunicar-se por meio de reunides com os demais diretores, conceder entrevistas e participar de
negociacdes junto aos 6rgdos da administracao publica.

- Diretoria Administrativo-Financeiro: Dirigir o fluxo financeiro da organizacéo; implementar o orcamento organizacional e
administrar recursos humanos. Controlar patrimdnio, suprimentos e logistica e supervisionar servicos complementares.
Coordenar servicos de contabilidade e controladoria e participar do planejamento da organizacao.

- Diretoria Ensino e Pesquisa: Participar do planejamento estratégico, tracar diretrizes cientificas e tecnoldgicas,
estabelecer politicas de gestdo cientifica. Coordenar a politica de comunicacdo e divulgacdo da area.

- Diretoria Técnica: Planejar, coordenar e avaliar agcdes de hematologia e hemoterapia; definir estratégias para unidades
transfusionais e hemocentros regionais; gerenciar recursos humanos e coordenar interfaces com fornecedores da area,
instituicbes equivalentes e profissionais da area.

- Médico: Realizar atividades de coordenacéo dos servicos hemoterapicos e hematolégicos; consultas e atendimentos
médicos; tratam pacientes e clientes.

- Farmacéutico Bioquimico: Realizar tarefas especificas de desenvolvimento, producédo, dispensacédo, controle,
armazenamento, distribuicdo e transporte de produtos da area da area farmacéutica; realizam analises clinicas.
- Enfermeiro: Prestar servicos de coordenacéo, planejamento de a¢des e auditoria de servigos de enfermagem; realizar
servi¢cos de enfermagem; analisa, elabora e avalia programas/processos de trabalho.

- Auxiliar de Enfermagem: Desempenhar atividades técnicas de enfermagem; prestar assisténcia ao paciente zelando pelo
seu conforto e bem estar; organizar ambiente de trabalho e da continuidade aos plantdes; trabalhar em conformidade as
boas praticas, normas e procedimentos de biosseguranca.
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- Técnico de Laboratério: Coletar, receber e distribuir material biol6gico de pacientes; preparar amostras do material
biolégico e realiza exames conforme protocolo; operar equipamentos analiticos e de suporte; organizar o local de trabalho;
trabalhar conforme normas e procedimentos técnicos de boas préticas, qualidade e biossegurancga.

- Auxiliar de Banco de Sangue (Auxiliar de Laboratério): Coletar material biolégico, orientando e verificando preparo do
paciente para o exame; auxiliar os técnicos; preparar meios de cultura, estabilizantes e hemoderivados; organizar o
trabalho; recuperar material de trabalho, lavando, secando, separando e embalando. Trabalhar em conformidade a normas
e procedimentos técnicos e de biosseguranca.

- Médico do trabalho: Realizar consultas e atendimentos médicos; tratar servidore/funcionarios; implementar acées de
prevencdo de doencas e promocao da saude tanto individuais quanto coletivas; coordenar programas e servigos em
seguranca e medicina do trabalho; elaborar documentos e difundir conhecimentos da area médica.

- Enfermeiro do trabalho: Prestar assisténcia ao servidor/funcionario; coordenar, planejar e executar acfes para a
promocédo da saude dos profissionais da instituicao.

- Técnico em seguranca e medicina do trabalho: Desenvolver, testar e supervisionar sistemas, processos e métodos
produtivos; gerenciar atividades de seguranca do trabalho e do meio ambiente; planejar empreendimentos e atividades
produtivas e coordenar equowgespublicas; realizar treinamentos de biosseguranca.

2. Descrever de que forma sao considerados os requisitos de desempenho e sdo asseguradas a justica e a igualdade de
oportunidades para todas as pessoas.

Anualmente a SESA realiza avaliacao de desempenhodos servidores publicos estaduais, com o objetivo de avaliar
aatuacao profissional no que se refere a capacitacao, experiéncia profissional e treinamentos nas areas afins. A referida
avaliacao apresenta trés etapas: avaliacdo do servidor pela chefia imediata; avaliacdo da chefia por parte do servidor e
avaliacdo por treinamentos e cursos apresentados. Através dessa avaliacdo o servidor recebe promocg6ées elevando seu
nivel salarial, o que o estimula a estar sempre participando de cursos e treinamentos para uma melhoria de desempenho.
Na avaliagdo de capacitacdo e experiéncia profissional é destacado como fatores de desempenho: participacao em
treinamentos e cursos vinculados ao cargo ou funcado com carga horaria superior a 20 horas. Outro fator considerado séo
as ocorréncias funcionais, como: elogio, assiduidade e penalidades. Desde 2010, com a criagdo da area de Recursos
Humanos, o Hemoce passou a elaborar o levantamento das necessidades de treinamentos e estes sdo oferecidos
seguindo prioridades primeiramente relacionadas ao desempenho das fun¢des, depois ao interesse sem vinculo ao cargo.
Os terceirizados sao avaliados através de um questionario de avaliacdo pessoal formulado pela empresa terceirizada e
aplicado pela Instituicdo apresentando os seguintes fatores de desempenho: desenvoltura na funcéo, pontualidade, zelo
com o uniforme, grau de comunicacdo, grau de producéo, asseio corporal, convivéncia com o0s colegas, criatividade,
iniciativa e trabalho em equowgespublica.
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Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
6 - Pessoas 6.1 - Sistemas de trabalho

C - Como séo definidos e disponibilizados os canais de interlocucéo e a negociacdo com a forca de trabalho da
organizacéo, quando pertinente?

O Hemoce disponibiliza varios canais de interlocucdo com sua forga de trabalho, entre eles, a participagao nas oficinas de
Planejamento Estratégico e reunides bimestrais com o Conselho Gestor, que sdo registradas em atas e que geram
elementos para tomadas de decisdo. Todas as decisbes decorrentes das oficinas e reunifes sdo divulgadas no ato da
decisdo e nas reunifes posteriores, como pauta inicial das reunides. A Ouvidoria é outro canal de facil acesso tanto para
0Ss usuarios quanto para os colaboradores, voltado para o recebimento de reclamacdes, sugestdes e elogios. Em 2010, a
area de Recursos Humanos foi implementada, abrindo-se novo canal de interlocucdo da organizacdo com seus
colaboradores e, neste mesmo ano, promoveu o Curso de Lideranca para qualificacdo de seus coordenadores no
desempenho de gestao de equowgespublica e melhor conducdo dos processos de negociacdo com as pessoas. Ainda em
2010, a pratica da Ouvidoria foi refinada no tratamento das reclamacgdes, sugestdes e elogios, que passaram a ser
analisados e tratados junto a area de Recursos Humanos, com atendimento as pessoas para retorno das questdes e
tomadas de decisdo. Em 2011, a area de Recursos Humanos implementou a agdo de reunido, para andlise e resolugéo
das questbes, por grupos de problemas. Com relacdo a garantia da igualdade de oportunidades, a instituicdo oferece
oportunidades de participagdo em treinamentos cursos e eventos cientificos de forma igualitaria para todos os
colaboradores, assim como a atribuicdo de incentivos financeiros regida por critérios de desempenho profissional,
comprometimento, sendo acessiveis a todos os profissionais da instituicao, independente de tipo de contrato.

Descricdo das Préticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Iltem:
6 - Pessoas 6.1 - Sistemas de trabalho

D - Como é estimulada a integracéo e a cooperagao das pessoas e das equipes? 1. Destacar as praticas utilizadas
para integrar as pessoas recém contratadas e remanejadas visando prepara-las para a execucao das suas
funcbes. 2. Destacar de que forma é assegurada a comunicacgdo eficaz entre as areas da organizacgéo.

O processo de integragdo e cooperacdo das pessoas e das equowgespublicas é estimulado por meio de reunides e
confraternizacbes em datas comemorativas. Com a estruturacdo da area de Recursos Humanos, em 2010, foi
implementado o processo de treinamento introdutorio, que visa a integragcdo dos novos funcionarios a equowgespublica do
Hemocentro. Outro processo de integracdo séo as atividades promovidas pelo SESMT, como palestras educativas, eleicao
da CIPA, promoc¢éo da Semana Interna de Prevencao de Acidente de Trabalho - SIPAT e Semana da Saude, que ocorrem
sistematicamente desde 2010. A implantacdo da foi outro recurso desenvolvido, em 2011, para gerar conhecimento
comum e todos estarem integrados as acdes estratégicas da organiza¢do. Em 2011, pensando em estimular a qualidade
de vida e novos momentos de integracdo, o Hemoce iniciou as atividades de danca, semanalmente, e ginastica laboral,
gue ocorre durante a semana além dos ensaios e apresentacdes do coral Hemocanto. Outras a¢des que reforgam o
espirito de cooperagéo entre as pessoas sdo: reconhecimento da instituicdo aos colaboradores ativos e aposentados com
condecoracdes, treinamentos em geral, visitas inter-regionais, participacdo nas comemoracdes relacionadas a
inauguracdes, premiacdes ou outras comemoracdes que envolvam a instituicdo. O Hemoce envolve também seus
profissionais com a misséo primeira da instituicdo que € a doacgdo de sangue estimulando a participacdo de todos em
campanhas de doacdo de sangue e reconhecendo publicamente os colaboradores que sdo doadores. O informativo
Hemoce, publicado trimestralmente, também reforca a integracdo entre setores, unidades e equowgespublicas através da
disseminacéo das principais realizagbes da Hemorrede.

1. Destacar as praticas utilizadas para integrar as pessoas recém contratadas e remanejadas visando prepara-las para a
execucdo das suas funcoes.

O processo de integracdao de novos colaboradores foi reformulado, em 2010, passando a acontecer através de um
acolhimento pela equowgespublica do Setor Pessoal e area de Recursos Humanos, com o cumprimento do fluxo para
ambientacdo do novo colaborador. No Setor Pessoal, o servidor recebe informagfes e orientacdes no que se refere ao
cadastro pessoal, freqiiéncia, cracha, vale alimentacéo, vale transporte, risco de vida, entre
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outros. Na &rea de Recursos Humanos, o colaborador preenche uma ficha funcional, realiza uma avaliagéo pertinente a
sua competéncia e habilidade para ser lotado no setor adequado e participa do Hemotur, processo de visitacéo a todos os
setores do Ciclo do Sangue para proporcionar uma visao sistémica da organizacdo e apresentar os recém-admitidos aos
demais colaboradores do Hemocentro. Em 2011, essa prética foi refinada com a introdugéo do Programa de Acolhimento e
Adaptacédo de Novos Colaboradores, que consta de treinamentos sobre normas e procedimentos, ética no trabalho, direito
e deveres, politica da qualidade e seguranca no trabalho. Esse programa conta com a participacdo dos setores: Recursos
Humanos, Setor Pessoal, Seguranca e Medicina do Trabalho - SESMT, Gestao da Qualidade e Tecnologia da Informacao
- Tl. Em 2012 o processo foi refinado com a introducdo de uma avaliacdo do processo com objetivo de verificar a
efetividade do processo e levantamento de oportunidades de melhoria.

2. Destacar de que forma é assegurada a comunicacédo eficaz entre as areas da organizacéo.

A comunicacgédo eficaz entre as areas do Hemoce é assegurada através da Assessoria de Comunicagdo, area responsavel
pela disseminacdo das informac8es para os clientes internos (colaboradores) e externos (doadores, pacientes,
fornecedores e populagao). A comunicagdo interna € difundida através de reunides, atas, comunicados internos, painel de
gestdo a vista, painel acontece e flanelégrafos localizados em areas estratégicas da Instituicdo. Outra ferramenta de
comunicagdo € o aplicativo Miranda, software similar ao conhecido "messenger" utilizado pelo Governo do Estado do
Ceara o que facilita a comunicagdo entre os 6rgaos do estado e entre os setores da unidade. Além disso, o Hemoce
retomou em 2007 a publicacdo de seu informativo impresso, com periodicidade trimestral, com o objetivo de comunicar ao
publico interno (e externo) as principais conquistas da Hemorrede. Em 2011 o Hemoce implantou a intranet que funciona
em todas as unidades onde disponibiliza as informac¢des necessérias e noticias para todas as areas.

Descricdo das Préticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Iltem:
6 - Pessoas 6.1 - Sistemas de trabalho

E - Como o desempenho das pessoas e das equipes é gerenciado, de forma a estimular a obtencdo de metas de
alto desempenho, a cultura da exceléncia na organizagdo e o desenvolvimento profissional?
1. Destacar como é estruturada a progresséao de carreira profissional.

O desempenho das pessoas e das equowgespublicas é gerenciado de forma a estimular a obtencdo das metas de alto
desempenho, a cultura da exceléncia na organiza¢édo e o desenvolvimento profissional por meio do gerenciamento dos
resultados apresentados pelos setores nas reunides periédicas das diretorias com seus respectivos coordenadores. Nas
reunides do Conselho Gestor ocorre o monitoramento dos planos de acao definidos no planejamento estratégico, dos
objetivos setoriais, avaliagdo do desempenho dos indicadores e das metas institucionais, dentre outros assuntos. A area
de Recursos Humanos promove anualmente, desde 2010, um cronograma de treinamentos e cursos, disponiveis na
intranet desde 2011, para reciclagem e aperfeicoamento dos colaboradores em seus processos de trabalho, para garantia
de um bom desenvolvimento profissional e o trabalho de exceléncia. Algumas oficinas de trabalho, como a Oficina de
Captacao de Doadores, promovida pela Captacdo de Doadores desde 2009, e oficinas e cursos na area técnica
promovidos pela Escola de Saude Publica e Escola de Gestédo Publica, assim como, os encontros e jornadas na area de
hemoterapia e hematologia, promovidos pelo Ensino e Pesquisa oportuniza o crescente conhecimento e desenvolvimento
profissional. A &rea de Recursos Humanos realiza a divulgacéo e controle de todas estas praticas de forma a elencar o
capital intelectual da organizacédo, através da Intranet e dos flanelégrafos.

1. Destacar como € estruturada a progressao de carreira profissional.

O Hemoce, por ser uma unidade orgamentaria da Secretaria da Salde, ndo tem autonomia sobre a progresséo de carreira
profissional, ficando assim submetida ao processo definido e aplicado pela SESA. Assim, a estrutura de progressédo de
carreira profissional ocorre por meio do instrumento de avaliacdo de desempenho instituido pelo Governo do Estado do
Ceard. O servidor € avaliado por sua geréncia imediata e deve anexar comprovante de cursos, congressos, seminarios
gue tenha participado no periodo avaliativo. O instrumento é encaminhado a SESA, onde é computada toda sua
pontuacgédo, sendo a promogédo posteriormente assinada pelo Secretario da Salde e publicada no Diario Oficial Estado, o
gue permite a ascensao do servidor nos niveis de remuneracao do Estado.
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Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:

6 - Pessoas 6.1 - Sistemas de trabalho

F - Como o sistema de remuneracdo, de reconhecimento e de incentivos para as pessoas estimula o alcance de
metas de alto desempenho e do aprendizado?

O Hemoce, historicamente, estimula o alcance de metas de desempenho de sua for¢a de trabalho (além da remuneracéo
devida) através dos plant8es diferenciados para a area técnica e da Gratificagcao de Incentivo ao Trabalho de Qualidade -
GITQ, criada pela Lei n® 12.761 de 15/12/1997, regulamentada pelo Decreto 25.664 de 29/10/1999 e Portaria SESA n° 853
de 16/04/2011. Outro fator de incentivo é a aplicacdo de valor diferenciado, desde 2007, para a participacdo em
campanhas de doacdo de sangue em eventos especificos, como: Halleluya, Renascer, Queremos Deus e coletas externas
em horarios atipicos. No que se refere ao alto desempenho relacionado ao aprendizado, a institui¢do, nos dltimos anos,
tem buscado incentivar sua for¢ca de trabalho viabilizando financeiramente a participacdo em congressos, seminarios,
oficinas e cursos que promovam aprimoramento técnico e comportamental e a prépria progresséo funcional junto a SESA.
Além disso, o Hemoce tem por pratica liberar seus profissionais para prestar consultoria ou participar de auditorias e
grupos de trabalho em nivel estadual e federal, quando solicitados.

Descricdo das Préaticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Iltem:
6 - Pessoas 6.2 - Capacitacdo e desenvolvimento

A - Como as necessidades de capacitacdo e de desenvolvimento séo identificadas? 1. Descrever as formas de
participacdo dos lideres e das pessoas da forgca de trabalho neste processo.

As necessidades de capacita¢do e de desenvolvimento sdo identificas atravésda area de Recursos Humanos. Desde
2010, o setor realiza anualmente o Levantamento de Necessidades de Treinamento e Desenvolvimento - LNTD com o
objetivo de promover a qualificacao de todos os colaboradores. As necessidades de treinamentos sdo levantadas a partir
de reuni6es com os colaboradores e chefias imediatas considerando os fatores que dificultam ou facilitam o desempenho
das atividades. Os treinamentos e cursos elencados tém estreita relagdo com a categoria funcional e com as atividades
desempenhadas nas diversas areas. A pratica de LNTD foi refinada na sua sistematica de realizacdo. Em 2011 foi definido
o periodo de realizacdo dos levantamentos e incluido os principios do modelo de exceléncia em gestdo como referéncia
para indicacdo de treinamentos. Em 2012 definiu-se o novo processo de divulgacéo do plano de treinamento, que passou
a ser divulgado na Intranet, além dos informativos nos flanelégrafos. Este ano, visando um refinamento da metodologia de
levantamento da necessidade de treinamento, o Hemoce, em parceria com o Ministério da Saude, qualificou vinte
profissionais de seu quadro de pessoal ha metodologia da problematizagéo, para melhor identificar as necessidades de
qualificacdo profissional. Deste trabalho ja se preparou um plano de agao para qualificacdo de seu quadro funcional.

1. Descrever as formas de participagéo dos lideres e das pessoas da forca de trabalho neste processo.

A Alta Administracéo, os lideres e os demais integrantes da forca de trabalho participam ativamente do processo de
levantamento das necessidades de treinamento. A participagcdo ocorre dentro da perspectiva de cada categoria, conforme
descrito a seguir: a Alta Administracao através da definicdo das diretrizes, avaliacdo e aprovacao do plano de treinamento;
os coordenadores através do levantamento das necessidades de treinamento de sua area e equowgespublica e; a forca de
trabalho que manifesta suas necessidades e interesses com seus coordenadores imediatos ou através de solicitacdes
espontaneas a area de Recursos Humanos.
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Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
6 - Pessoas 6.2 - Capacitagdo e desenvolvimento

B - Como as necessidades de capacitacdo e de desenvolvimento das pessoas sdo compatibilizadas com as
necessidades da organizacdo, para efeito da definicdo dos programas de capacitacdo e desenvolvimento? 1.
Destacar as acdes de desenvolvimento de gerentes e pessoas com cargo de chefia. 2. Destacar as a¢fes de
capacitacdo das pessoas que atuam diretamente junto aos cidadaos-usuarios.

As necessidades de capacitacdo das pessoas sao compartilhadas com as necessidades da organizacao, através do
Levantamento das Necessidades de Treinamento e Desenvolvimento - LNTD e das necessidades definidas pela Alta
Administracdo. Anualmente, desde 2010, os lideres coordenam o levantamento das necessidades de treinamento de sua
area e equowgespublica, que por sua vez, manifesta suas necessidades e interesses. ApOs levantamentos apresentados
pelos lideres de setores a area de Recursos Humanos, realiza anélises comparativas das necessidades de capacitacdo
(lideres e forca de trabalho) com as necessidades da organizagdo (definidas pela Alta Administracéo) e desenha o Plano
Anual de Treinamento e Desenvolvimento - PATD baseado na missédo, visdo e metas pré-definidas, no entanto, convém
salientar que o PATD ndo é rigido, ele absorve novas necessidades surgidas durante o ano. Em 2011, foi introduzida a
analise comparativa do LNTD com o manual de cargos para melhor direcionar o plano de treinamentos da instituicdo e o
modelo de exceléncia em gestéo.

1. Destacar as ac¢des de desenvolvimento de gerentes e pessoas com cargo de chefia.

Os coordenadores participam de ac¢fes voltadas para o desenvolvimento gerencial e pessoal, por meios de cursos,
treinamentos, oficinas, participagdes em congressos, encontros, dentre outros. Além dessas oportunidades, a area de
Recursos Humanos iniciou um programa especifico de desenvolvimento para liderancas, periodo 2010-2011, com a
metodologia de encontros mensais e objetivos descritos a seguir:

- Atender os focos do Planejamento Estratégico (perspectiva de aprendizado e crescimento: promover o espirito de
lideranca);

- Possibilitar momentos de reflexdo sobre estilo de gerenciamento e conducdo de equowgespublicas;

- Fornecer referencial tedrico-comportamental para possibilitar o desenvolvimento de habilidades para o trabalho em
equowgespublica, promover melhorias no relacionamento interpessoal e no gerenciamento de equowgespublicas.

Em 2012, o Hemoce, manteve o programa de desenvolvimento dos lideres com a seguinte programagao:

- Treinamento sobre indicadores, promovido pela Gestdo da Qualidade;

- Treinamento sobre midia trainning, promovido pela Assessoria de Comunicagéo;

- Treinamento sobre estratégias em identificacdo de necessidades de qualificacéo profissional;

- Treinamento sobre tépicos especificos de lideranca, de acordo com cronograma definido pela area de Recursos
Humanos.

2. Destacar as acdes de capacitacdo das pessoas que atuam diretamente junto aos cidadaos-usuarios.

As acdes especificas para capacitacéo das pessoas que trabalham com os usuarios séo estabelecidas no Plano Anual de
Treinamento e Desenvolvimento (PATD). Algumas acdes estdo destacadas abaixo:

- Cursos de capacitacéo especificos para o pessoal da Ouvidoria (desde 2000).

- Oficina de Captacdo de Doadores de Sangue do Ceara, para os profissionais de recepcao, coleta de sangue e para o
publico em geral (iniciada em 2009).

- Curso de Biosseguranca (desde 2010).

- Curso de Exceléncia no Atendimento (desde 2010).

- Curso de Relacionamento Interpessoal (desde 2011).

Anualmente se faz o levantamento de necessidades de melhorias no atendimento ao cidaddo-usuario e se desenvolve o
plano de treinamentos para qualificacdo do atendimento ao cidadao-usuério. Em 2011, visando trabalhar os profissionais
em suas dificuldades, deu-se inicio ao atendimento individual dos funcionarios da area técnica, citados na Ouvidoria e/ou
nos canais de comunicacdo do Hemoce. Além disso, a instituicdo prima por oferecer oportunidades de atualizagédo e
melhoria técnica constante por meio da realizagcdo de consultorias, estagios em outros servigos, aproveitamento das vagas
ofertadas pelo Ministério da Salde para qualificacdo
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profissional em cursos de pés-graduacéo, realizacao de work-shops e oficinas em areas especificas e outros.

Descricdo das Préaticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:

6 - Pessoas 6.2 - Capacitacdo e desenvolvimento

C - Como os programas de capacitacdo e desenvolvimento abordam a cultura da exceléncia e contribuem para
consolidar o aprendizado organizacional? 1. Citar os principais temas abordados e o publico alcancado.

Os programas de capacitacdo e desenvolvimento abordam a cultura da exceléncia a partir da relagdo com a misséo e
visdo Institucional. Em 2009, foi introduzido o MEGP para servir de parametro para os programas de capacitacdo e
desenvolvimento da cultura de exceléncia. Em 2012, mais um parametro de orientagdo para a exceléncia foi introduzido a
certificacao 1SO 9001:2008. Com esses trés focos atuais: missdo e visdo, modelo de exceléncia em gestao e ISO
9001:2008, os programas de treinamento buscam relacionar o aprendizado organizacional, aprendizado individual (auto-
conhecimento) e aprendizado em grupo (troca de experiéncia), para a exceléncia. Assim, as a¢des de educacéo
continuada coordenadas pela area de Recursos Humanos, tém contribuido significativamente para consolidar a cultura da
exceléncia, de forma tal que vem gerando multiplicadores e contribuindo para o desenvolvimento de pertencer a uma
organizacdo que se preocupa com a qualidade e exceléncia da gestéo.

1. Citar os principais temas abordados e o publico alcangado.
Os principais temas abordados na capacitacdo dos funcionarios e gestores, tendo em vista a cultura da exceléncia, estédo
descritos a seguir:

- Qualidade: Aborda o tema Politica e Sistema de Gestdo da Qualidade e Elaboracdo de Indicadores, para todos os
colaboradores

- Lideranca: Aborda o tema Lideranca e Trabalho em Equowgespublica e Gestao Estratégica em Qualificagdo na
Hemorrede para os Gestores

- Atendimento: Aborda o tema Exceléncia no Atendimento e Melhores Praticas no Cuidado ao Doador para os
Colaboradores da Recepcao

- Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem: Aborda o tema Habilidades Técnicas Especificas, Medicina Transfusional,
Anemias e Hemoglobinopatias, Aférese, Hemograma, Coagulopatias, Hematologia nas Doencas Infecciosas, Captacéo de
Doadores, Transplante de Medula Ossea; Reacdes Adversas a Doacao e Transfusdo de Sangue, Sessbes Educacionais
com temas diversos, Tecnologia da Informacé&o, Colaboradores da Area Técnica, Seguranca e Biosseguranca, Residuos
Sdlidos e Coleta Seletiva, Nogbes de Combate a Incéndio e Primeiros Socorros, Principios Gerais de Higiene e Medidas
de Controle de Riscos para todos os colaboradores.
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Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:

6 - Pessoas 6.2 - Capacitagdo e desenvolvimento

D - Como é concebida a forma de realizacdo dos programas de capacitacdo e de desenvolvimento considerando
as necessidades da organizacdo e das pessoas e 0s recursos disponiveis?

Os programas de capacitacdo e de desenvolvimento sdo concebidos e elaborados de modo a compatibilizar as
necessidades institucionais com os recursos disponiveis. Utiliza-se sempre que possivel, os talentos internos existentes,
instalacdes e material institucional, reduzindo custos e necessidades de recursos externos, além do programa de cursos
ofertados pela SESA e por outras Instituicdes, como por exemplo, a Escola de Gestéo Publica - EGP e a Escola de Saude
Puablica - ESP. Contudo, em situacdes que se fagam necessarias, ocorre a contratacdo de servigos externos. Desde 2010
a coordenacao da area de Recursos Humanos justifica no Plano Anual de Treinamento e Desenvolvimento - PATD a
necessidade dos recursos e os resultados esperados e 0s apresenta a diretoria geral e administrativa. Em 2010 a area de
Recursos Humanos centralizou o recebimento das oportunidades de cursos oferecidas pela SESA visando a melhor
coordenacéo e divulgacao de tais oportunidades, passando a divulgar em flanelégrafo. Em 2011 passou a divulgar na
Intranet.

Descricdo das Préaticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Iltem:

6 - Pessoas 6.2 - Capacitacéo e desenvolvimento

E - Como as habilidades e os conhecimentos adquiridos sdo avaliados em relacdo a sua utilidade na execuc¢ao do
trabalho e a sua eficicia na consecucéo das estratégias da organizacéo?

As habilidades e os conhecimentos adquiridos sdo avaliados diretamente pelos diretores e pelos coordenadores imediatos,
com base nos resultados alcangados. O resultado da pesquisa de satisfacdo dos cidad@os-usuérios € outro instrumento de
avaliacao da eficacia dos processos de qualificacdo profissional. O niumero de itens de ndo conformidade nos processos
de trabalho demonstra o nivel de conhecimento adquirido nos treinamentos e cursos, bem como se faz indicador da
necessidade de se reforcar o aprendizado. Os conhecimentos adquiridos sobre a cultura em exceléncia gerencial sdo
avaliados com base no desempenho institucional a partir da produtividade e dos resultados dos indicadores definidos no
Planejamento Estratégico. Pode-se citar como exemplos de melhoria nas praticas de gestdo e no processo de trabalho a
certificacdo da ISO 9001:2008, em 2012, a revalidacdes da Hemobras, em 2012, implantacdo da tecnologia NAT (teste de
acido nucléico que diminui o tempo da janela imunoldgica para hepatite e HIV), em 2012, e o inicio das atividades do
Banco de Sangue de Corddo Umbilical e Placentario, em 2012.
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Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:

6 - Pessoas 6.2 - Capacitagdo e desenvolvimento

F - Como a organizagdo promove o desenvolvimento integral das pessoas, como individuos, cidadédos e
profissionais? 1. Descrever os métodos de orientagdo ou aconselhamento, empregabilidade e desenvolvimento de
carreira.

O desenvolvimento integral das pessoas como individuos, cidadaos e profissionais é promovido pelo relacionamento ético
no trabalho, pela aprendizagem no &mbito institucional, pelas atividades dirigidas ao publico interno (como datas
comemorativas, eventos, coral, etc) e atividades voltadas ao publico externo (como o clube Rh negativo, o dia do doador, o
dia do hemofilico, etc). Além do incentivo a participacdo de cursos, treinamentos, palestras, seminarios, jornadas,
congressos, encontros, entre outros. Em 2011 o Hemoce, em parceria com a SESA, implementou as atividades de danca
e ginastica laboral favorecendo o desenvolvimento integral de seus colaboradores.

1. Descrever os métodos de orientacao ou aconselhamento, empregabilidade e desenvolvimento de carreira.

O Hemoce busca incentivar e preparar seus colaboradores para o trabalho interno e mercado em geral. Para tanto,
disponibiliza junto a area de Recursos Humanos processo de orientacdo ao colaborador, em busca espontanea para
orientacdo pessoal e profissional. Visando a empregabilidade e progresséo profissional, viabiliza cursos, treinamentos
internos e externos. O processo de orientagdo € pratica iniciada em 2011, ap6s a estruturagdo da area de Recursos
Humanos. Essa pratica € aberta a todos os colaboradores. Outros métodos utilizados para promover o desenvolvimento
integral das pessoas sdo os treinamentos, eventos comemorativos e acompanhamento aos colaboradores, realizados pela
area de Recursos Humanos. Com relacao aos métodos utilizados para o desenvolvimento de carreira, 0 Hemoce promove
a adaptacédo da jornada de trabalho, libera profissionais para participar de cursos, simpésios, jornadas e congressos
conforme seu perfil profissional e competéncia.

Descricdo das Préaticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:

6 - Pessoas 6.3 - Qualidade de vida

A - Como séo identificados os perigos e tratados os riscos relacionados a saude ocupacional, seguranca e
ergonomia? 1. Destacar o modo como as pessoas participam da identificacdo, prevencéo e mitigacdo dos perigos
e riscos. 2. Destacar os principais fatores relacionados a ergonomia, salde e seguranca e seus requisitos,
indicadores e metas.

Os perigos e riscos referentes a sadde ocupacional, & seguranca e ergonomia sao identificados e tratados pela
equowgespublica do Servico Especializado em Engenharia de Seguran¢ca e em Medicina do Trabalho - SESMT. Os
setores envolvidos na identificagdo dos riscos e os tratamentos estdo descritos abaixo:

SESMT

- Elaboracdo do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais - PPRA e Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional - PCMSO;

- Realizagdo de exames (admissional, periddico, retorno ao trabalho, mudanca de fungéo e demissional);

- Promocgéo de imunizagdo: Hepatite B, Dupla viral, Influenza, HINZ1;

- Realizagdo de palestras educativas sobre Saude da Mulher, Howgespublicartensao e Diabetes, Tabagismo, Dependéncia
guimica, Educacdo Ambiental, entre outras;

- Realizacgéo de servicos de afericdo da PA, verificagdo do peso, glicemia capilar, medi¢do do IMC;

- Realizacédo de treinamento em Biosseguranca;

- Distribuic&o de EPIs e informacdes sobre o uso dos mesmos;

- Realizando monitoramento continuo as areas de riscos com inspec¢do técnica frequente.

CIPA
- Identificac&do de potenciais riscos;
- Atuacao de medidas preventivas junto ao SESMT;
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- Articulag&o de a¢cdes com o SESMT e a Alta Administracéo.

BRIGADA DE INCENDIO

- Realizacgéo de prevencéo e atuagdo em casos de incéndio.

Em 2009 foi realizada a primeira capacitacao dos profissionais em brigada de incéndio, com renovacdo em 2011, estando
vigente até 2013; em 2011 aconteceu a primeira Semana da Saude e a primeira SIPAT; em 2012 aconteceu a segunda
Semana de Saulde e a segunda SIPAT esta programada para setembro/2012. Ainda em 2012 foi dado inicio aos exercicios
de simulacéo de incéndio.

1. Destacar o modo como as pessoas participam da identificacdo, prevencéo e mitigacéo dos perigos e riscos?

Os colaboradores participam da identificagédo e prevencao dos perigos e riscos através dos cursos promovidos pelas areas
pertinentes e pela atuagéo nos grupos de trabalho constituidos, como CIPA e Brigada de Incéndio. A participacao inicia
com o treinamento em Biosseguranca, que tem por objetivo despertar a consciéncia preventiva e se estende com
atividades de identificacdo e apresentagéo de solugdes para as ndo conformidades e posterior acompanhamento das
acdes corretivas.

2. Destacar os principais fatores relacionados a ergonomia, a salde e a seguranga e seus requisitos, indicadores e metas.
Os principais fatores relacionados a ergonomia, salde e seguranga, seus requisitos, indicadores e metas, estao descritos
no quadro abaixo:

ERGONOMIA

- Descrigdo: Refere-se a adequagéo do ambiente de trabalho a fim de otimizar o bem-estar humano e o desempenho geral
do sistema.

- Requisito: Condic¢des de salide, higiene e salubridade conforme legislagéo

- Indicador: 100% do indice de absenteismo decorrentes de problemas de satide (implantado em 2012)

- Meta: Reducdo em 10%.

- Disseminacéo: Toda a Hemorrede

SAUDE DO TRABALHADOR

- Descricao: Refere-se a saude pessoa e riscos de trabalho.

- Requisito: Disponibilizagdo de EPIs e acompanhamento do médico do trabalho

- Indicadores: indice de acidentes de trabalho, exames ocupacionais periédicos (implantado em 2012), indice de
imunizacdo contra hepatite B e treinamentos em biosseguranca (implantado em 2012)

- Metas: 0% em indice de acidentes, 100% de exames realizados, 100% de colaboradores imunizados100% de
colaboradores treinados, respectivamente.

- Disseminacéo: Toda a Hemorrede
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Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:

6 - Pessoas 6.3 - Qualidade de vida

B - Como sdao identificados os fatores que afetam o bem-estar, a satisfacdo e a motivacao considerando os
diferentes grupos de pessoas? 1. Destacar os fatores identificados para os diversos grupos.

Os principais fatores que afetam o bem-estar, a satisfacdo e a motivacdo dos colaboradores sdo identificados através do
trabalho desenvolvido pela Ouvidoria, desde 2000, avaliando as informac¢8es colhidas por meio de manifesta¢cdes
espontaneas. Em 2010, a Ouvidoria foi implantada nos Hemocentros Regionais, aumentando a abrangéncia do servico e a
visibilidade das queixas e sugestdes dos colaboradores de toda hemorrede. Em 2010, com a estruturacdo area de
Recursos Humanos, o Hemoce passou a ter outra fonte de busca por parte dos colaboradores para expressar suas
guestdes e sugestoes.

1. Destacar os fatores identificados para os diversos grupos.
Em 2010 foram identificados, de modo geral, os seguintes fatores de impacto no bem-estar, satisfacdo e motivacao dos
colaboradores.

Estatutarios, terceirizados e cooperados:

- Mobiliario inadequado e sem confortavel

- Equipamentos insuficientes

- Estrutura fisica inadequada

- Ambientes sem limpeza e iluminacédo inadequada

- Baixo nivel de reconhecimento profissional

- Salario incompativel com o cargo/funcao

- Auséncia de respeito entre colaboradores, em algumas situacdes

Em 2011 foram identificados, de modo geral, os seguintes fatores de impacto no bem-estar, satisfacdo e motivacao dos
colaboradores.

Estatutarios, terceirizados e cooperados:

- Refeitério com capacidade insuficiente para o quadro de pessoal atual
- Dormitério sem condi¢cBes adequadas para uso

- Saléario incompativel com o cargo/funcao

- Baixo nivel de reconhecimento profissional

- Relacionamentos interpessoais dificeis
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Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Iltem:
6 - Pessoas 6.3 - Qualidade de vida

C - Como séo tratados os fatores que afetam o bem-estar, a satisfacdo e a motivacéo das pessoas e mantido um
clima organizacional favoravel ao alto desempenho? 1. Destacar os principais servi¢cos, beneficios, programas e
politicas colocados a disposicéo da forca de trabalho, fazendo uma comparagdo com as praticas de mercado.

Os fatores que afetam o bem-estar, a satisfacdo e motivacao das pessoas séo tratados pela area de Recursos Humanos
em conjunto com a Diretoria e coordenacgdes setoriais, que discutem as possibilidades de melhorias, planejam e viabilizam
a acOes de melhoria.

No ano de 2010 foram adquiridos novos mobiliarios e equipamentos; reorganizados os sistemas de limpeza dos setores.
Em 2010 foi realizado o realinhamento das competéncias setoriais visando a melhor interagdo intersetorial e a satisfacao
no trabalho. Em 2011 foi implementado o reconhecimento "Prata da Casa", com a entrega de uma placa, no dia do
servidor publico, em reconhecimento as pessoas que trabalham no hemocentro desde o inicio de seu funcionamento do
Hemocentro; reconhecimento ao colaborador com mais de vinte doa¢8es com a "Medalha e B4ton Cinco Estrelas”, para os
colaboradores com mais de vinte doacdes de sangue. Em 2011 foram implementados os programas de danca e ginastica
laboral para todos os colaboradores.

1. Destacar os principais servi¢os, beneficios, programas e politicas colocando a disposi¢do da for¢a de trabalho, fazendo
uma comparacgdo com as praticas de mercado.

O Hemoce aplica a legislacdo vigente e concede todos os beneficios devidos por lei, aos colaboradores, como: vale
transporte, vale refei¢céo, auxilio maternidade, gratificacdes etc. Desde que foi inaugurado, dentro das limitagées impostas
pela legislacdo viabiliza a realizacdo de festas juninas, natalinas, envolvendo colaboradores e familiares; desde 1999
proporciona a atividade de coral para todos seus colaboradores, tendo sido reestruturado em 2007, assim como, a
celebracdo de datas comemorativas; desde 2010 a area de Recursos Humanos, de forma estruturada, mobiliza a¢des de
solidariedade frente a situagBes especiais (0bitos) e treinamentos e cursos para qualificacéo profissional; em 2011 iniciou
aulas de danca e ginastica laboral. As referidas acdes sdo coordenadas pela area de Recursos Humanos em parcerias
com grupos de trabalho, que disseminam por todos os setores da institui¢éo.

Descricdo das Préticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Iltem:
6 - Pessoas 6.3 - Qualidade de vida

D - Como a organizacéo colabora para a melhoria da qualidade de vida das pessoas fora do ambiente de trabalho?
1. Destacar as principais acdes desenvolvidas.

A organizacéo colabora para a melhoria da qualidade de vida das pessoas fora do ambiente de trabalho através da
mobilizacédo de seus colaboradores na realizagao de varios eventos e atividades. Essas a¢8es proporcionam a integragao
da forca de trabalho e o envolvimento de seus familiares.

1. Destacar as principais a¢ces desenvolvidas.

- Folga no aniverséario, desde 2009.

- Entrega de cartbes de aniversario para os servidores, via correio, desde 2010.

- Festa Junina e Natalina em buffets ou salfes de festa, contemplando colaboradores e familiares, desde 2011.

Tais acdes sao disseminadas por todo o hemocentro através da divulgagdo nos flanelégrafos e e-mail desde 2008 e na
intranet, desde 2011, sob a coordenacdo da Assessoria de Comunicacgéo.
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Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Iltem:
6 - Pessoas 6.3 - Qualidade de vida

E - Como sao avaliados os fatores que afetam o bem-estar, a satisfacdo e a motivacéo considerando os diferentes
grupos de pessoas?

Os principais fatores que afetam o bem-estar, a satisfacdo e a motivacao dos colaboradores séo avaliados nas reuniées do
Conselho Diretor quando se verifica as necessidades e as condi¢cdes orcamentarias para promover as a¢des de melhoria.

Critério 7 — PROCESSOS

Descricdo das Préticas de Gestao — Processos Gerenciais

Critério: Item:
7 - Processos 7.1 - Processos finalisticos e de apoio

A - Como sao identificados e determinados os processos finalisticos e os processos de apoio, considerando a
missdao institucional da organizacao?

Os processos finalisticos séo identificados e determinados a partir do perfil organizacional e da legislacdo que o ampara, a
partir dos principios definidos na Politica Nacional de Sangue e Hemoderivados e das diretrizes da Secretaria de Saude do
Estado do Ceara - SESA, tendo seus resultados alinhados & misséo institucional. Em 2008 o Hemoce ampliou seus
processos finalisticos através da coleta de células tronco periféricas e com o inicio de funcionamento do laboratério de
criopreservacao, acdes que viabilizaram a realiza¢édo do transplante de medula 6ssea no estado. Em 2010 a instituicdo se
tornou responsavel pela Coordenacao Estadual da Atengédo as Pessoas com Doencga Falciforme, ampliando a prestagéo
de servicos a populacdo. Em 2012, o Hemoce disponibilizou mais um servigco para a sociedade, o Banco de Sangue de
Cordao Umbilical e Placentario. O Hemoce tem os seguintes macro-processos finalisticos:

- producdo de hemocomponentes e transfuséo de sangue;

- realizacdo de testes laboratoriais de apoio a produ¢do de hemocomponentes e diagndstico em hematologia e
hemoterapia;

- atendimento a pacientes nas areas de hematologia e hemoterapia, processamento e acondicionamento de células tronco.

Os principais processos de apoio do Hemoce visam atender as necessidades dos processos finalisticos, como:
- processo de manutencéo predial e de equipamentos;

- processo de seguranca e transporte;

- processo de informag&o/comunicacdo (em 2008);

- processo de gestédo de pessoas (em 2007);

- processo de gestédo da qualidade (em 2010);

- processo de suprimento;

- processo administrativo-financeiros.
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Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
7 - Processos 7.1 - Processos finalisticos e de apoio

B - Como as necessidades dos cidaddos-usuarios e da sociedade sao traduzidas em requisitos e incorporadas
aos projetos de servigos ou produtos e aos processos finalisticos? 1. Destacar os requisitos ambientais, de
salde, de seguranca e de ergonomia,

guando pertinente. 2. Destacar os requisitos a serem atendidos e 0s seus respectivos indicadores de
desempenho.

As necessidades dos cidadaos-usuarios e sociedade séo identificadas através dos canais de conhecimento e
relacionamento estabelecidos pelo Hemoce e traduzidos em requisitos pelas areas pertinentes, responsaveis pelos
processos finalisticos.

1. Destacar os requisitos ambientais, de salde, de seguranca e de ergonomia, quando pertinente.

Os requisitos ambientais, de saude, de seguranca e ergondmico e seus respectivos indicadores estao destacados a
seguir: Aspectos Ambientais tem com requisito a preservacdo do meio ambiente, acompanhado pelo Indicador:
Quantidade de Residuo Bioldgico Incinerado e Percentual de Residuo Biolégico Incinerado Tratado; Aspecto de Saude,
com requisitos de seguranca, agilidade, resolutividade e qualidade no atendimento, acompanhado pelos indicadores: total
de transfusdes e total de reclamagdes; Aspectos de seguranca e ergonomia tém como requisito conformidades e
seguranca, acompanhados pelo indicador: indice de acidentes de trabalho.

2. Destacar os requisitos a serem atendidos e 0s seus respectivos indicadores de desempenho.

Destacamos o atendimento as necessidades das partes interessadas, 0s requisitos a serem atendidos e 0s seus
respectivos indicadores de desempenho da seguinte forma:

- Doadores de sangue (desde 1983) / Potenciais doadores de medula 6ssea (desde 2001): através da Pesquisa de
Satisfacado do Doador, identifica-se como requisito confiabilidade, rapidez, conforto, cortesia, seguranca e qualidade no
atendimento. Indicadores: Doacgdo de Repeticéo, indice de Doacdes Espontaneas, Doadores Jovens 18 a 29 anos e
Doacao Feminina e n° de cadastro de doadores de medula Gssea.

- Pacientes (desde 1983): através da Pesquisa de Satisfacdo do Paciente, atendimento do Servico Social e especialidades
médicas e para-médicas, reunides com 0s pacientes e busca ativa de pacientes faltosos. Identifica-se como requisito:
confiabilidade, resolutividade, conforto, seguranca e qualidade no atendimento. Indicadores: total de pacientes e/ou
responsaveis treinados no programa de infusdo domiciliar de medicamentos injetaveis e n® de elogios.

Em 2012, a Assessoria de Comunicacdo passou a realizar uma pesquisa, através de enquete nas redes sociais para
identificar as expectativas e o conhecimento da sociedade a respeito dos servigos disponibilizados pelo Hemoce. Também
em 2012 os indicadores de desempenho passaram a ser disponibilizados no SIMAGH e no site.
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Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:

7 - Processos 7.1 - Processos finalisticos e de apoio

C - Como os processos finalisticos e os processos de apoio sdo projetados, visando o cumprimento dos
requisitos definidos? 1. Destacar os métodos utilizados para a incorporagdo do conhecimento disponivel na
organizacéo.

O Hemoce executa seus processos finalisticos e de apoio de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo Ministério da
Saulde - MS, Coordenacao Geral de Sangue e Hemoderivados - CGSH e Secretaria Estadual da Saude - SESA. Os
processos sao projetados pela Alta Administracdo em conjunto com os coordenadores de areas em reunifes sistematicas,
utilizando métodos de avaliacdo dos indicadores de desempenho institucional, tendéncias epidemioldgicas e avancos
tecnoldgicos propondo a oferta de novos produtos/servigos ou revisando os existentes.

1. Destacar os métodos utilizados para a incorporacao do conhecimento disponivel na organizagao

Para garantir qualidade nos servicos, o Hemoce iniciou em 2006 o processo em busca da acreditacdo do servico de
hemoterapia através de convénio com o Ministério da Saude. Em 2008, realizou a contratagcdo de consultoria especializada
com a finalidade de implantagcdo do Sistema de Gestao da Qualidade baseado na norma ISO 9001:2008, tendo seu
trabalho iniciado em 2009. Com a implantacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade foram obtidas melhorias como:
padronizacdo de todos os procedimentos operacionais das areas; reestruturacéo do Laboratério de Controle de Qualidade
(em 2010); Tratamento de ndo conformidades; Tratamento de reclamacéo de clientes; Auditoria Interna; dentre outros
requisitos da qualidade. Todas essas conquistas incorporaram nas pessoas e nos processos conhecimentos e atitudes.
Em 2012 o Hemoce foi certificado pela norma ISO 9001:2008. Os métodos utilizados para a incorporacgdo do
conhecimento disponivel na organiza¢é@o séo de transparéncia e acessibilidade, e tem como instrumento o site institucional
(2008), intranet e SIMAGH em 2011.

Descricdo das Préaticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Iltem:
7 - Processos 7.1 - Processos finalisticos e de apoio

D - Como os processos finalisticos e os processos de apoio sdo controlados? 1. Destacar o controle dos
processos relativos as parcerias institucionais. 2. Destacar como sdo tratadas as ndo-conformidades
identificadas.

Os processos finalisticos e de apoio, de maneira geral, sdo controlados pelo Conselho Diretivo, em reunides sistematicas,
com base nas diretrizes institucionais, nos indicadores de desempenho e por meio do cumprimento das metas definidas no
Planejamento Estratégico. A partir de 2009 a Gestdo da Qualidade passou a monitorar os indicadores de Planejamento
Estratégico para avaliagcdo e implantagdo de melhorias e inovac¢des. O Conselho de Gestédo Estratégica, criado em 2012,
fortaleceu o controle dos processos finalisticos e de apoio. Com a certificagdo 1SO 9001:2008, em 2012, foi criada uma
sisteméatica de auditorias internas que possibilita conhecer desvios da conformidade no escopo da certificacdo e
proporcionar correcdo através da determinacdo de planos de ac¢do. Qualquer colaborador da instituicdo que identifique
distorg@es, erros e ndo conformidades dos processos e seus requisitos pode registrar sua ocorréncia através dos canais
da Ouvidoria, disponiveis em toda a Hemorrede, ou da abertura de relatérios de ndo conformidade encaminhados para a
area de Gestdo da Qualidade que avalia, juntamente com as areas envolvidas, a necessidade de implementacédo de
medidas corretivas e/ou preventivas, quando se aplicar, com estabelecimento de novos planos de acdo. Essa acéo é
disseminada para toda a instituicdo através do treinamento dos colaboradores nos procedimentos do sistema de Gestao
da Qualidade, sob responsabilidade da area de Gestao da Qualidade.

1. Destacar o controle dos processos relativos as parcerias institucionais.

O Hemoce controla os processos relativos as parcerias institucionais através da avaliacdo do cumprimento aos requisitos
contidos em contratos e convénios celebrados com os parceiros. As areas afins realizam visitas periédicas, no que se
refere a parcerias para realizacdo de coletas externas, para verificagdo do cumprimento dos requisitos estabelecidos na
legislacéo e as ndo conformidades identificadas sdo encaminhadas para tratamento pelo Sistema de Gestéo da Qualidade.
Alguns processos relativos as parcerias institucionais estéo
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destacados a seguir: Processo de Captacao de Doadores, através de convénios com Empresas Cidadas (desde 1999) e
Escolas Cidadas (desde 2010), e com o PET / Saude-UFC (desde 2011) para formacgédo de multiplicadores, que trazem
como requisito a confiabilidade, conforto, seguranca e qualidade no atendimento; Processo de Assisténcia Hemoterapica
(desde 1983), através de convénios com hospitais atendidos pelo Hemoce e do Posto de Coleta no Instituto Dr. José Frota
(desde 2002) que atende aos requisitos de humanizac¢do no atendimento, conforto e aces educativas; assisténcia
hematoldgica, através do Hospital Universitario Walter Cantidio, Universidade Federal do Ceara, Faculdade de Fisioterapia
de Sobral, Hospital Geral Waldemar Alcantara, atendendo aos requisitos de confiabilidade, rapidez, conforto, cortesia,
seguranca e qualidade no atendimento; Coleta de Sangue de Cordao Umbilical e Placentario (iniciado em 2012), através
do Hospital Geral Dr. César Cals e Maternidade Escola Assis Chateubriand, atendendo os requisitos de seguranca,
confiabilidade e qualidade.

2. Destacar como séo tratadas as ndo conformidades identificadas.

As nao conformidades sao tratadas pela Gestao da Qualidade, desde 2009, que realiza o registro das mesmas e elabora
planos de acéo para correcdo dos desvios encontrados nos processos. As ndo conformidades registradas tém seus fatores
investigados pelo Sistema de Gestdo da Qualidade juntamente as areas envolvidas e adotadas as providéncias para
eliminar a causa ou propostas acdes corretivas para evitar a ocorréncia de desvios, o que permite a melhoria continua dos
processos.

Descricdo das Préticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Iltem:
7 - Processos 7.1 - Processos finalisticos e de apoio

E - Como os processos finalisticos e os processos de apoio sdo refinados? 1. Descrever as principais
metodologias utilizadas para aumentar a confiabilidade dos produtos ou servigos fornecidos pela organizacgéo. 2.
Destacar as acdes de desburocratizagdo dos principais processos finalisticos e dos processos de apoio. 3.
Destacar as acdes de otimizacdo dos custos associados aos processos finalisticos e de apoio. 4. Destacar as
principais melhorias implementadas nos ultimos 3 anos.

O refinamento dos processos finalisticos e de apoio € realizado pela Alta Administracdo em reuniées semanais do
Conselho de Diretoria e, bimestralmente, com as diretorias dos hemocentros regionais. O atendimento aos requisitos do
sistema de Gestdo da Qualidade € monitorado por meio do tratamento de ndo conformidades, a¢cdes corretivas e ou
preventivas, sendo consolidado nas Reunides de Analise Critica da Diretoria - RACD, iniciadas em 2012, e ocorrem
semestralmente, possibilitando o monitoramento do sistema para garantia da melhoria continua dos processos da
instituicdo. As diretorias, de acordo com a sua area de atuacao, realizam reuniées mensais com seus coordenadores e
colaboradores para avaliacdo das préaticas de gestédo e verificacdo do cumprimento dos padrdes de trabalho definidos,
além da revisdo de processos operacionais e rotinas de trabalho. Além dessas atividades, ocorre o monitoramento das
metas estabelecidas no planejamento estratégico institucional através de reunifes com os gestores dos projetos e do
Conselho de Gestado Estratégica, iniciado em 2012. Algumas &reas especificas como a Manuten¢é@o e Engenharia
(reestruturada em 2010), Hemovigilancia (desde 2008) e SESMT (2002) garantem a seguranca de seus processos através
da adocédo de medidas preventivas para gerenciamento de riscos. Com vistas a fornecer um atendimento hemoterapico
seguro e de alta qualidade a populagdo, o Hemoce tem investido cada vez mais na qualidade de seus produtos
(hemocomponentes) por entender que transfusdo segura implica necessariamente em hemocomponente de qualidade. A
instituicdo controla a qualidade dos hemocomponentes por meio do Laboratério de Controle da Qualidade, desde 2001 e
reestruturado em 2010. O controle é monitorado e avaliado através do indicador indice Geral de Hemocomponentes N&o
Conformes. Os sucessivos investimentos tém refletido cada vez mais no perfil de qualidade de hemocomponentes, tanto é
gue, nos ultimos trés semestres o indicador tem apresentado sucessivos declinios em valores absolutos de nao
conformidades. A Portaria n°® 1.353/2011 normatiza como 25% o méaximo de ndo conformidade em hemocomponentes. A
instituicdo tem conseguido manter niveis bem inferiores ao estipulado por tal legislacdo. O Hemoce tem buscado cada vez
mais diversificar sua producédo fornecendo uma pluralidade de produtos e aumentando o leque de opcdes terapéuticas
disponiveis a populacdo. Assim, passou a disponibilizar os processos de lavagem, irradiacdo, aliquotagem, filtracdo e
outras técnicas de leucorredugdo, além dos métodos classicos de producdo de hemocomponentes. Dessa forma a
instituicdo consegue atender um publico cada vez mais especifico, desde 2010, algo que outrora nao seria possivel.
Relacionados a politica da instituicdo de fornecer um produto cada vez mais seguro e de alta
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gualidade, a instituicdo implantou diversos sistemas de controle de processos ndo mais se limitando a controlar o processo
em seu momento final. O nivel de sofisticacdo do controle de processo atingido recentemente permite a instituicdo agir em
tempo cada vez mais curto antevendo-se aos riscos e possibilitando gerencia-los de uma forma mais habil e resolutiva,
citando como exemplo a aquisigdo do sistema TAR e de uma plataforma de Business Inteligent que permite gerenciar a
maior parte dos processos criticos necessarios a producédo de sangue e hemocomponentes.

1) Descrever as principais metodologias utilizadas para aumentar a confiabilidade dos produtos ou servicos fornecidos pela
organizacéo.

Para refinamento e garantia da confiabilidade dos produtos e servicos, 0 Hemoce utiliza como praticas de gestéo, a
participacdo em Programas de Avaliacdo Externa da Qualidade em imunohematologia, sorologia, producdo de
hemocomponentes, agéncias transfusionais e laboratério de coagulagéo; auditorias internas e externas; padronizacéo dos
documentos de acordo com os requisitos da qualidade; manutencédo de equipamentos; utilizacdo de controles e padrées
de referéncia na realizacdo de ensaios laboratoriais; relatérios de ndo conformidade e sisteméatica de supervisdo da
hemorrede. Além disso, ocorre de forma sistematica, a participacdo da forca de trabalho em treinamentos, congressos,
seminarios, encontros, entre outros e capacitacfes através de contratacdes e solicitagcdes aos érgaos governamentais de
consultorias especializadas nas areas técnicas, administrativas e da qualidade e intercambio com instituicdes de
referéncia. Em 2010 o Laboratério de Controle de Qualidade foi reestruturado para fortalecer a confiabilidade e o controle
dos processos. Em 2012 o Hemoce incorporou um novo processo tecnoldgico que é o teste de &cido nucléico - NAT, que
visa dar maior seguranca a transfusdo sanguinea, diminuindo o tempo da janela imunoldgica para HIV e HCV.

2) Destacar as a¢fes de desburocratizagdo dos principais processos finalisticos e dos processos de apoio.

O Hemoce, em conjunto com a equowgespublica do GESPUBLICA, realizou em 2009 a oficina de auto-avaliagéo para
incorporagdo do MEGP. Em 2010, ainda com apoio do GESPUBLICA, foi realizada a primeira oficina de simplificagio de
processos com enfoque no setor de Faturamento. O grupo de trabalho foi composto por colaboradores de diversas areas
afins com o objetivo de desburocratizar as atividades realizadas no setor. As informacdes técnicas e gerenciais
consideradas importantes para utilizacdo no planejamento de ac¢des e processo decisdrio foram definidas em oficina e
reunides com a participacéo de liderangas da instituicdo, e disponibilizadas em meio eletrénico para que possam estar ao
alcance de todas as &reas da organiza¢do. Em 2011 o Hemoce concorreu ao PCGP, com a conquista da faixa bronze, que
estimulou a direcéo a investir cada vez mais no aprimoramento dos processos de gestdo e amadurecimento institucional.

3) Destacar as acdes de otimizagao dos custos associados aos processos finalisticos e de apoio.
Destacam-se algumas ac¢les estabelecidas pelo Hemoce para a otimizacdo dos custos associados aos processos
finalisticos e de apoio:

RELACIONADOS AOS PROCESSOS FINALISTICOS

- Aquisicao de insumos com sistema de registro de precos integrado a SESA.

- Informatizacéo e interfaceamento crescente dos processos de trabalho gerando reducéo do consumo de papel e outros
recursos. A partir de 1999, houve a implantacéo do Sistema de Banco de Sangue - SBS para gerenciamento das acdes de
producdo de hemocomponentes, com ampliagdo, em 2004, para o hemocentro regional de Quixada e, em 2010, para o
hemocentro regional de Crato, informatizacdo da coleta externa, em 2011, e implantacdo de outros sistemas
informatizados no decorrer de 2012.

RELACIONADOS AOS PROCESSOS DE APOIO

- Controle de copias e encadernacdes (2008)

- Apuragéo de custos por areas (2008)

- Separacdo de materiais reciclaveis (2009)

- Compartilhamento de impressoras em formato de ilha (2010)

- Controle de telefonemas - centralizacdo do PABX (2010)

- Controle de energia, 4gua e outros pelo Plantdo Administrativo (2010)

- Implantagéo de ferramentas de comunicacao interna informatizada como: Miranda (em 2006), sistema de radios para
areas de transporte (em 2002) ampliado para a manutencao e plantao administrativo em 2011, intranet (em 2011),
SIMAGH (em 2011) e do Sistema FENG, software implantado em 2012.
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- Contratac@o de motociclistas para servigos administrativos (desde 2009)
- Parcerias para promocdo de campanhas e eventos com instituic6es parceiras (2008)

4) Destacar as principais melhorias implementadas nos dltimos 3 anos.
Destaca-se como principais melhorias implementadas pelo Hemoce nos ultimos trés anos:

RELACIONADOS AOS PROCESSOS FINALISTICOS

- Utilizacdo da tecnologia de "filtro in line" no processamento de hemocomponentes (2009)

- Disponibilizacédo da recuperacéo intra-operatéria de sangue no Hospital de Messejana e HGF (2009)

- Cadastro de doadores de Medula Ossea em todas as unidades da Hemorrede (2009)

- Reforma da area fisica do laboratério de imunohematologia (2009)

- Reestruturacao da area fisica da Captagéo de Doadores (2009)

- Criacao do Ambulatério de Doenca Falciforme e outras Hemoglobinopatias no Hemocentro Coordenador e nos
Hemocentros Regionais, sob supervisdo do Hemocentro Coordenador (2009)

- Criacdo da Farmécia de Alto Custo, disponibilizando as medica¢des do componente especializado, conforme previsto no
protocolo do Ministério da Salde (Hidroxiuréia e Exjade), para os pacientes com Doenca Falciforme dos Ambulatérios do
Hemocentro Coordenador e Hemocentros Regionais (2009)

- Descentralizacao do atendimento aos pacientes com Coagulopatias Hereditarias nos Hemocentros Regionais, com
treinamento e visitas técnicas de seguimento, bem como ampliacdo das equowgespublicas multidisciplinares nos
Hemocentros Regionais (2009)

- Reformulacdo do atendimento no Ambulatério de Hemofilias, com énfase as consultas de acompanhamento (2009)

- Implantag&o do Servico de Anatomia Patol6gica de Medula Ossea, ligada & Unidade de Referéncia Laboratorial em
Hematologia (2009)

- Implantagéo do sistema semiautomatizado do Setor de Imunohematologia (2010)

- Implantacdo do interfaceamento de dados no setor de pré-triagem (hemoglobindmetro) e dos laboratérios de
processamento e imunohematologia eritrocitaria (2010)

- Aquisicao e funcionamento de irradiador de hemocomponentes (2010)

- Reestruturacao do Laboratério de Controle de Qualidade de hemocomponentes (2010)

- Validacédo do envio de plasma excedente, pela Hemobras, para indistria farmacéutica (2010)

- Coleta de multiplos componentes por aférese (2010)

- Criagéo da unidade laboratorial de referéncia em hematologia (2010)

- Estruturacédo do Banco de Sangue de Corddo Umbilical e Placentério (2010)

- Validag&o do protocolo de transporte de hemocomponentes (2011)

- Aumento da cobertura transfusional aos leitos SUS (2009, 2011 e 2012)

- Realizac&o de Treinamento em Coagulopatias (hemofilias) e Doenca Falciforme nos

- Hemocentros Regionais, tendo como alvo as equowgespublicas de aten¢do primaria dos municipios (2010)

- Ampliagcdo da equowgespublica multidisciplinar do Ambulatério de Hemofilia, com inclusdo dos servigos de Psicologia e
Ortopedia e ampliacado da equowgespublica de Enfermeiras (2010)

- Realizagdo de Treinamento da Equowgespublica do Ambulatério de Hemofilia no protocolo de Imunotolerancia do
Ministério da Saude (2011)

- Inicio do funcionamento do Banco de Sangue de Cordédo Umbilical e Placentério (2012)

- Re-validacao do envio de plasma excedente, pela Hemobras, para indUstria farmacéutica (2012)

- Implantagéo do laboratério de teste de acido nucléico - NAT (2012)

- Certificacdo do ciclo do sangue pela norma ISO 9001:2008 (2012)

RELACIONADOS AOS PROCESSOS DE APOIO

- Criacdo da &rea de Assessoria de Gestédo (2010)

- Ampliagédo e reestruturacéo do servico de manutencgéo de equipamentos (2009)

- Incorporacéo do servico de engenharia e Gestdo de Equipamentos ao setor de manutencéo (2009)

- Informatizagdo do Hemocentro Regional de Crato e Hemonucleo de Juazeiro do Norte (2009)

- Aquisicao de mobiliario e equipamentos de tecnologia da Informagdo da Hemorrede (2010)

- Melhoria da climatizacéo nas &reas da Hemorrede (2009)

- Separacdo dos almoxarifados: Geral e Técnico (2009)

- Agilidade no processo de pagamento com a separacao dos servigos pré-empenho e empenho (2009)
- Estruturacéo do setor de Recursos Humanos (2010)
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- Criacdo da Assessoria de Gestéo (2010)

- Adesao do Hemocentro Coordenador ao Programa Nacional de Qualificacdo da Hemorrede - PNQH/MS (2010)

- Reestruturacdo do setor de Gestdo da Qualidade com implantacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade baseado na
norma NBR ISO 9001:2008 (2010)

- Publicacéo das Cartas de Servico (2010)

- Implanta¢éo do Plantdo Administrativo no Hemocentro Coordenador (2010)

- Ampliag&o do Servigo de Ouvidoria para a Hemorrede (2010)

- Informatizacao e interfaceamento dos processos de trabalho da pré-triagem, coleta, processamento e laboratério de
imunohematologia do doador (2011)

- Ampliacédo do Programa Nacional de Qualificacdo da Hemorrede - PNQH para o Hemocentro Regional de Crato e demais
Hemocentros Regionais (2011)

- Criacdo da Assessoria dos Hemocentros Regionais (2011)

- Renovacéo e ampliacdo da frota da Hemorrede (2011)

- Realizacdo e promocéo do VI Simpésio Brasileiro de Doenca Falciforme (2011)

- Realizacdo anual da Jornada Cearense de Hematologia e Hemoterapia e da Jornada Interiorana de Hematologia e
Hemoterapia (2012)

Descricdo das Préticas de Gestao — Processos Gerenciais

Critério: Iltem:
7 - Processos 7.2 - Processos de suprimento

A - Como a organizacao identifica potenciais fornecedores e desenvolve a sua cadeia de suprimentos visando
assegurar a disponibilidade de fornecimento a longo prazo, melhorar o seu desempenho e o desenvolvimento
sustentavel da prépria cadeia?

O Setor de Compras realiza a identificacdo de potenciais fornecedores por tipo de produto ou servi¢co a ser adquirido. O
relacionamento do Hemoce com os fornecedores ocorre quando se inicia a pesquisa de mercado dos itens solicitados pela
unidade. Os fornecedores devem estar cadastrados na Secretaria de Planejamento e Gestdo - SEPLAG para participacao
em processos licitatorios de aquisicdo de bens, materiais de consumo e servigos, de acordo com as regras contratuais
efetivadas no inicio do processo de aquisicdo em observancia ao Termo de Referéncia, que permite requerer entregas
programadas, validade de produtos e padréo de qualidade nos insumos com menor preco garantindo desenvolvimento
sustentavel da propria cadeia. Todo este processo ocorre em ambiente web sob o controle da Procuradoria Geral do
Estado - PGE. A participacdo de colaboradores em eventos, estaduais e nacionais, possibilita interface com novos
fornecedores e o conhecimento de novas tecnologias. O Hemoce, buscando implementar melhorias, realizou a separacéo
dos almoxarifados, técnico e administrativo, em 2009, o que facilitou o controle de pedidos através da reformulacdo dos
cardapios e organizagdo do material em estoque. Em 2011 o Hemoce alocou uma nova estrutura fisica para os
almoxarifados ampliando sua capacidade de armazenamento.
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Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
7 - Processos 7.2 - Processos de suprimento

B - Como é realizado o processo de aquisi¢cdo de bens, de materiais e de servicos de forma a assegurar a
transparéncia do processo e o atendimento a legislacdo? 1. Destacar o atendimento as necessidades e requisitos
especificos da organizacédo; 2. Destacar os indicadores utilizados para a avaliagcdo do processo de suprimento.

Os processos de aquisicfes de bens, materiais e servicos ocorre em consonancia com a Lei N° 8.666/93 atualizada pela
Lei n® 9.648/98 que assegura igualdade de condi¢bes a todos os concorrentes. O processo de solicitacdo e especificagao
de materiais e insumos é de responsabilidade dos almoxarifados técnico e geral em consonéncia com as areas
pertinentes, enquanto a aquisicado de servicos é de responsabilidade da area de servicos de acordo com as necessidades
e especificacdes definidas pelas areas demandantes. As aquisi¢oes ocorrem de acordo com o planejamento orgamentario
anual, sob responsabilidade do Setor de Compras. Em 2010, o setor financeiro redefiniu o seu fluxo de trabalho, criando o
servico de pré-empenho e empenho, dinamizando os processos. ApGs instruido o processo licitatério, 0 mesmo é
encaminhado para a SESA. Em 2010, o Hemoce passou a aderir a modalidade carona as Atas de Registro de Preco dos
orgdos correlatos, facilitando o processo de aquisi¢cdo de bens, produtos e servigos.

1) Destacar o atendimento as necessidades e requisitos especificos da organizacéao.

O atendimento as necessidades de materiais, insumos e servicos da Hemorrede é realizado através de requisicées
padronizadas, atendendo um calendario dividido entre as diversas areas do Hemoce. Cada setor dispde de um formulario
de requisicdo para solicitacdo de material com uma média semanal e/ou mensal pré-estabelecida nos cardapios dos
almoxarifados, descrito a seguir:

- Periodicidade semanal: Setores internos, Agéncias transfusionais da capital e regido metropolitana e Posto de Coleta;

- Periodicidade Mensal: Hemocentros Regionais (Crato, Iguatu , Quixada e Sobral);

- Requisi¢Bes extras podem ocorrer caso seja alterada a demanda ou ocorrido falha na quantidade requisitada.

2. Destacar os indicadores utilizados para a avaliagdo do processo de suprimento
- Consumo de Energia (Kwh)

- indice de Pedidos de Material de Consumo atendidos

- indice de Pedidos de Material de Consumo no atendidos
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Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
7 - Processos 7.2 - Processos de suprimento

C - Como é assegurada a qualidade dos bens, produtos e servigos adquiridos? 1. Destacar os métodos de
acompanhamento e controle da producdo e entrega, de forma a garantir o atendimento dos requisitos
estabelecidos; 2. Destacar a forma como é assegurada a obtencdo de um equilibrio entre qualidade, prazo e prego.

Para garantir a qualidade dos bens, produtos e servicos adquiridos utiliza-se das especificacdes técnicas nos editais de
aquisicao. As especificacdes séo definidas por profissionais qualificados das areas pertinentes, tendo em vista que a Lei
N° 8.666/93 prioriza a contratacdo por menor preco.

1. Destacar os métodos de acompanhamento e controle da producédo e entrega, de forma a garantir o atendimento dos
requisitos estabelecidos;

Apés a conclusdo do processo licitatorio pela Comisséo Licitatéria da PGE, o Hemoce utiliza o método de conferéncia e
validagdo da amostra apresentada de acordo com as especificagfes técnicas constantes no edital para atendimento aos
requisitos estabelecidos de qualidade do produto adquirido, através da emissdo de um parecer técnico que define a
aprovacao ou ndo do material/insumo/servigco emitido pelo setor solicitante, que analisa a conformidade do produto
oferecido com as especificacbes constantes no edital e, consequentemente, as necessidades do servico.

2. Destacar a forma como é assegurada a obtencédo de um equilibrio entre qualidade, prazo e preco.

A forma de assegurar o equilibrio entre qualidade, prazo e preco ocorre com o controle realizado pelos almoxarifados,
desde 2009, para cumprimento das regras contratuais efetivadas no inicio do processo de aquisicdo em observancia ao
Termo de Referéncia. Tal termo permite requerer entregas programadas, validade de produtos e padréo de qualidade nos
insumos com menor preco. A partir de 2012, com a implantagcdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, passou a ser
realizada a avaliac@o de fornecedores em relagdo aos insumos definidos como criticos para 0os processos da instituicao
pelos setores de almoxarifado e servicos.

Descricdo das Préaticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Iltem:
7 - Processos 7.2 - Processos de suprimento

D - Como a organizagéo realiza a gest8o dos bens materiais, dos bens patrimoniais e dos estoques quando for
pertinente. Incluir os indicadores utilizados.

O Hemoce realiza a gestao de bens materiais e dos estoques através do Sistema de Informacéo de cada almoxarifado
para o controle de entrada e saida de materiais. A gestdo de bens patrimoniais € realizada pelo Setor de Patrimdnio,
desde 2008, através do registro de tombamento, em consonancia com a sua forma de aquisi¢éo, seja por licitacdo, doacgao
ou comodato. A reestruturacdo da area de manutencdo com formacao de uma equowgespublica de engenheiros e
profissionais técnicos, com presenca em todos 0s hemocentros regionais, permite o melhor tratamento as instalagfes
fisicas das unidades do Hemoce, bem como o melhor gerenciamento do parque de equipamentos proprios e comodatados
a partir da realizacdo e/ou acompanhamento de manutencgdes corretivas, preventivas e calibragdes.
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Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
7 - Processos 7.2 - Processos de suprimento

E - Como é administrado o relacionamento com os fornecedores? Destacar:Como € definido e assegurado o
atendimento aos requisitos da organizacdo por parte dos fornecedores.

O relacionamento com os fornecedores ocorre apds publicacdo do contrato da empresa vencedora do processo licitatdrio
no Diario Oficial do Estado. O atendimento é assegurado através do contato com a empresa para solicitacdo da
guantidade necesséria para o abastecimento da Hemorrede, através dos almoxarifados. Em 2011, a Direcdo do Hemoce
concentrou na area de Recursos Humanos o relacionamento com os fornecedores para estabelecimento de parcerias na
promocdao de eventos, a¢cBes sociais e de sustentabilidade.

1. Destacar como é definido e assegurado o atendimento aos requisitos da organizagao por parte dos fornecedores.

O fornecimento do material ou prestacdo de servico sdo monitorados pelos coordenadores dos almoxarifados técnico,
geral, servigos e Setor de Patrim6nio. Desde 2008, com a estruturagdo do Setor Juridico do Hemoce, os desvios de
gualidade ou problemas de atendimento aos critérios de execuc¢ao dos contratos com fornecedores de materiais, insumos
ou servi¢os, como descumprimento de prazos, entrega de materiais com defeitos ou qualidade inferior ao solicitado, por
exemplo, sdo tratados com a oficializagdo de notificacdo as empresas inadimplentes com imposi¢do de sanc¢bes, quando
aplicivel. Essa conduta possibilita correcdo imediata de problemas, cancelamento de contratos lesivos a administracao
publica e exclusao de fornecedores dos sistemas de aquisicdo dos 6rgaos publicos, prevenindo problemas futuros para o
Hemoce ou outros 6rgédos da administragdo publica.

Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
7 - Processos 7.2 - Processos de suprimento

F - Como os fornecedores séo avaliados e prontamente informados sobre seu desempenho? 1. Apresentar os
indicadores utilizados para monitorar o seu desempenho. 2. Destacar a forma como a avaliacdo considera o
atendimento aos requisitos estabelecidos, os valores e as diretrizes da organizacdo e os aspectos relativos a
seguranca, salude e meio ambiente.

A selecao prévia dos fornecedores é executada de acordo com as exigéncias da Lei de Licitagdes n® 8.666/1993 e suas
leis complementares. As Diretorias Técnicas, em conjunto com a equowgespublica técnica, Almoxarifado, Setor de
Compras e Setor Juridico, elaboram o termo de referéncia baseada na descrigdo técnica. Os fornecedores sao avaliados e
considerados qualificados de acordo com seu processo de fornecimento. Este deve acontecer de forma satisfatéria, ha
mais de um ano, obedecendo aos requisitos descritos em edital. Em 2012, com a certificagdo pela Norma ISO 9001:2008 a
avaliac&o dos fornecedores passou a utilizar uma sistematica de classificacdo segundo o indicador indice de Fornecedor,
gue os qualifica para as futuras solicitagdes. Para monitorar o desempenho do fornecedor sdo registrados pelo setor
envolvido, em formulario especifico (Ocorréncias de Fornecedor), a qualidade dos produtos entregues, 0s prazos de
validade, a quantidade, atendimento e preco, quando aplicavel, bem como qualquer defeito no produto e nas
comunicacdes. Esses formularios devem ser encaminhados ao setor de Gestdo da Qualidade para que a cada quatro
meses seja feita a avaliagdo do desempenho do fornecedor. A avaliagcdo considera critérios técnicos, assim como, 0s
valores da administracdo publica e da organizacéo, de forma a evitar riscos para seus colaboradores, sociedade e meio
ambiente, de acordo com o especificado nos editais. O processo de informagédo ao fornecedor, de seu desempenho, é
realizado somente em casos do ndo cumprimento aos requisitos constantes no edital. Quando isso ocorre, 0 setor ou
Almoxarifado entra em contato com o responsavel pelo fornecimento para resolugcédo do problema. Em caso de néo
correcdo do processo de atendimento por parte do fornecedor, o Hemoce notifica a empresa, via Setor Juridico.

1. Apresentar os indicadores utilizados para monitorar o seu desempenho.
Com a certificacéo 1ISO 9001:2008, obtida em 2012, o Hemoce passou a monitorar o desempenho dos fornecedores pelo
indicador Indice de Fornecedor que os qualifica para as futuras solicitagcdes.
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2. Destacar a forma como a avaliacdo considera o atendimento aos requisitos estabelecidos, os valores e as diretrizes da
organizagao e 0s aspectos relativos a seguranca, salde e meio ambiente.

A avaliacdo considera o atendimento aos requisitos estabelecidos através da constatacdo da qualidade dos produtos
entregues, dos prazos de validade, da quantidade solicitada, do atendimento prestado, bem como qualquer defeito no
produto. Caso ndo atenda a estes requisitos o setor ou Almoxarifado preenche o formulério de Ocorréncias de Fornecedor
e encaminha ao setor de Gestdo da Qualidade, para que a cada quatro meses seja feita a avaliacdo do desempenho do
fornecedor. A avaliacdo considera critérios técnicos, assim como, os valores da administracdo publica e da organizacgéo,
de forma a evitar riscos para seus colaboradores, sociedade e meio ambiente, de acordo com o especificado nos editais.

Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Iltem:

7 - Processos 7.2 - Processos de suprimento

G - Como sdo minimizados os custos associados a gestao do fornecimento?

Os custos associados a gestao do fornecimento sdo minimizados através da adesao a atas de registro de preco, desde
2006, tendo em vista que um dos critérios do pregdo eletrénico (Lei 10.520/2002) € o menor pre¢o e a aquisicdo dos
produtos pode ser feita de acordo com a necessidade da instituicdo sem obrigacdo do cumprimento de 75% do montante
contratado, além da aquisicdo de material de uso continuo com entregas parceladas, o que permite a reducdo dos
estoques. Ha4 mais de dez anos a distribuicdo de insumos e materiais para as unidades externas (Agéncias Transfusionais,
Posto de Coleta, Hemocentros Regionais e Hemonucleo) é realizada através de cronograma pré-definido com entregas
mensais ou semanais que permite a otimiza¢do do envio e controle dos estoques. Em 2011 o Hemoce fez um up grade no
sistema de almoxarifado instituindo o controle de lote e validade dos produtos, evitando o descarte por validade e
atendendo a requisitos da norma ISO 9001:2008. O fornecimento de produtos do Hemoce também segue uma sistematica
de distribuicdo em funcdo das necessidades de estoque de cada unidade atendida que repassa todas as manhas a
situacao real de estoque e as necessidades para atendimento no periodo de 24h, minimizando ocorréncias de entrega de
hemocomponentes e hemoderivados. Em 2010 a Diretoria Administrativo-Financeiro implantou o servi¢co de Plantéo
Administrativo que funciona com a seguinte escala: segunda a sexta, de 17has 22h e nos sabados, domingos e feriados,
de 7h as 22h. Esta medida visa inspecionar e garantir a integridade da infra-estrutura e resolver intercorréncias
administrativas.
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Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
7 - Processos 7.2 - Processos de suprimento

H - Como os fornecedores que atuam diretamente nos processos da organizacdo sédo envolvidos e
comprometidos com os Principios Organizacionais relativos a responsabilidade socioambiental, incluindo os
aspectos da seguranca e saude?

Os fornecedores que atuam diretamente nos processos da organizac¢édo séo envolvidos e comprometidos com 0s seus
principios através da participacdo na forma de apoio, patrocinio e promoc¢do, em campanhas de doacdo de sangue e
captacao de doadores de medula 6ssea, em eventos de capacitacdo e treinamento para a forga de trabalho, promocéo de
eventos cientificos e estimulo as atividades de sustentabilidade. Os fornecedores cumprem ainda sua responsabilidade
socioambiental ao fornecer produtos adequados e devidamente registrados na ANVISA, que estabelece normas de
protecdo humana e ambiental. A ANVISA realiza periodicamente a avaliacdo de todos os hemocentros do pais e publica
em seu site para conhecimento publico, o que demonstra o nivel de atua¢éo e responsabilidade de cada hemocentro. O
Hemoce em 2012 manteve sua validagdo positiva por parte deste 6rgao.

Descricdo das Préaticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Iltem:
7 - Processos 7.3 - Processos orgamentarios e financeiros

A - Como é elaborada a proposta orcamentaria e como séo tratadas as restricdes e liberagcfes de orcamento mais
significativas que possam vir a afetar a execuc¢ao das atividades?

O Hemoce é uma unidade orgamentéaria da Secretaria da Saude do estado. A Dire¢cdo Administrativo-Financeira,
juntamente com as areas envolvidas, elabora anualmente a proposta orgamentaria do Hemoce, levando em consideracao
as diretrizes do Plano Plurianual - PPA, Lei Orcamentaria Anual - LOA, Lei de Diretrizes Orgamentérias - LDO, orientacdes
da SESA e necessidades da instituicdo. A proposta orgcamentaria também € elaborada analisando itens como: servi¢os
produzidos, custos praticados e perspectivas de ampliacdo do atendimento com a criacdo de novos servi¢os, bem como,
aquisicao de novos equipamentos, manutencdes e melhorias. Por outro lado, ocorre muitas vezes, a necessidade de
contencao de recursos, obrigando o poder executivo a editar decretos com limites orgamentarios e financeiros para o
gasto, abaixo dos limites inicialmente propostos. Nessas situacfes de restricdo de recursos financeiros ou a nao liberacdo
do orgamento, o Hemoce encaminha a SESA uma proposta de abertura de crédito suplementar ou prop6e um
remanejamento de recursos de acordo com a classificacdo orcamentéaria e fonte de recursos, com justificativas quanto as
necessidades e as consequéncias que possam afetar a execucdo das atividades da instituicdo. Por outro lado, em
situacdes de restricdo orcamentaria o Conselho Diretor realiza, em suas reuniées ordinarias ou através de convocacao
extraordinaria, uma analise dos projetos em andamento priorizando a realizagdo de gastos em funcdo do impacto e
possibilidade de remanejamento. Desde 2007, o Hemoce através de convénios com o Ministério da Saude vem
renovando seu parque tecnoldgico e de transporte, bem como, reforma de algumas areas do Hemocentro Coordenador e
Regionais. Tal préatica amplia seu orgcamento e possibilita melhorias no atendimento do servico com qualidade e das
condicBes de trabalho.
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Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
7 - Processos 7.3 - Processos orgamentarios e financeiros

B - Como os processos orcamentérios e financeiros sao gerenciados para suportar as necessidades estratégicas
e operacionais da organizac&o?

Os processos orcamentérios e financeiros sdo gerenciados pela direcdo administrativo-financeira e o setor de financas que
emite relatérios periddicos de controle orgcamentério. De modo simplista, deve-se compreender que as despesas nao
devem ultrapassar as receitas previstas para o exercicio financeiro. O equilibrio ndo é uma regra rigida e tem por objetivo
deter o crescimento dos gastos. A execugao orcamentéria € realizada por meio de nota de empenho e a financeira por
ordem de pagamento, que se realiza por critério de classificacdo orcamentéria, em funcédo da natureza da despesa,
mediante registro no Sistema de Gestdo Governamental por Resultados - SGPR. O SGPR tem por fun¢éo controlar e
processar as despesas empenhadas, liquidadas e pagas, assim como saldos orgcamentarios e financeiros, utilizando-se,
também, do Sistema Integrado de Acompanhamento de Programas - SIAP. O setor financeiro trabalha com planilhas de
acompanhamento e controle de gastos que permitem analise pela diretoria administrativo-financeira com avaliacdo da
execucdo dos empenhos e ordens de pagamento destinado as necessidades estratégicas e operacionais do Hemoce. A
criagdo da Assessoria de Gestdo, em 2010, possibilitou o refinamento dessas praticas com a construcao de planilhas de
monitoramento e avaliacdo das receitas e despesas executadas, com o objetivo de garantir o bom desempenho
organizacional. O SIMAGH, ferramenta implantada em 2011, garante a transparéncia dessas informacoes.

Descricdo das Préaticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
7 - Processos 7.3 - Processos orgamentarios e financeiros

C - Como sdo monitorados a execugdo orgcamentaria e financeira e 0os possiveis realinhamentos entre o
orcamento, estratégias e objetivos da organizacdo? 1. Destacar como sdo avaliados e administrados os riscos
financeiros, quando pertinente.

A execuc¢do orcamentéria e financeira € monitorada diariamente pelos sistemas informatizados - Sistema de Gestéo
Governamental por Resultados - SGPR e Sistema Integrado de Acompanhamento de Programas - SIAP, sob a
responsabilidade da area administrativo-financeira. Os possiveis realinhamentos entre o orgamento, estratégias e objetivos
da organizagédo séo realizados através de proposta de suplementacéo ou de remanejamento dos elementos de despesas.
O sistema de monitoramento da execu¢do orgcamentaria e financeira permite fazer adequac¢des ou movimentacdes de
acordo com a necessidade do Hemoce, estabelecendo a reposicdo de recursos, mediante solicitacdo de suplementacdo
or¢camentaria e financeira e/ou remanejamento de outros elementos de despesas, junto aos 6rgdos competentes.

1. Destacar como séo avaliados e administrados os riscos financeiros, quando pertinente.

Com relacao ao risco financeiro, este é considerado pequeno, ja que os desembolsos financeiros s6 ocorrem mediante
prestacdo do servico ou entrega do material adquirido. Com adesédo a modalidade Ata de Registro de Preco, desde 2006,
o setor Financeiro através do pré-empenho aloca o recurso a ser pago para o fornecedor, o que diminui o risco de
inadimpléncia tendo em vista que a solicitacdo do produto sé é realizada apés o pré-empenho.
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Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
7 - Processos 7.3 - Processos orgamentarios e financeiros

D - Como sédo selecionadas as melhores opc¢ées e realizadas captacfes, investimentos e aplicacfes de recursos
financeiros, quando pertinente?

O Hemoce, por ser uma instituicdo que segue a politica nacional do sangue, seleciona e realiza captacédo de recursos
financeiros através da celebracao de convénios para aquisicdo de equipamentos, novas tecnologias, realizacdo de
reformas e capacitacdo de pessoal com o Ministério da Salde, através da Coordenacdo Geral de Sangue e
Hemoderivados e outras organizacgdes, tais como o INCA e Universidades, na realizacdo de pesquisas e cursos. A
parceria com instituicBes publicas e privadas e organizacdes desde 1999, possibilita ainda a promocao de acdes sociais
sem custo para o0 Hemoce como, por exemplo, a realizacdo de coleta de sangue em eventos como Halleluya, Renascer e
outros, onde o espaco, estrutura e publicidade sé@o disponibilizados pelos organizadores do evento. Campanhas de
sensibilizacdo da sociedade para a doagéo de sangue e medula éssea também séo frequentemente apoiadas por artistas,
atletas, 6rgdos da comunicacdo (televisdes, radios e jornais), instituicbes, empresas, organizacdes e outros parceiros que,
comprometidos com a causa da doacéo, disponibilizam sua imagem e recursos para a realizagdo de eventos e divulgacéo
de mensagens. Em 2011, o Hemoce firmou uma parceria com o IPREDE para realizacdo de eventos cientificos sendo os
valores arrecadados direcionados ao suprimento de necessidades da instituicdo com investimento na &rea de ensino e
pesquisa do Hemoce. Todas as a¢les e parcerias propostas, em todos o0s niveis, antes de aprovadas e definidas passam
pela avaliagéo critica das &reas de captacado de doadores, Assessoria de Comunicagéo e diretorias para definicao de sua
pertinéncia, adequacado aos objetivos e interesses da organizacéo, da SESA e do Governo do Estado, sendo realizadas
solicitagBes de autorizacdo das instancias governamentais fora do Hemoce, quando julgado pertinente.

Descricdo das Praticas de Gestdo — Processos Gerenciais

Critério: Item:
7 - Processos 7.3 - Processos orgamentarios e financeiros

E - Como as operac¢des da organizagdo sdo acompanhadas em termos or¢camentéarios e financeiros e como séo
administrados os paré@metros orgcamentarios e financeiros? Destacar, quando pertinente.1. geréncia do patriménio
e das receitas decorrentes do seu uso; 2. a compatibilizacdo do custeio e do investimento com or¢gamento
aprovado - responsabilidade fiscal; 3. a gerencia das receitas decorrentes do recolhimento de taxas por
prestacao de servicos ou de impostos.

As operac@es da organizacdo sdo acompanhadas e avaliadas pela Assessoria de Gestdo (desde 2010) em conjunto com a
Diretoria Administrativo-Financeiro. As informacfes sdo apresentadas em reunido do Conselho de Diretoria e
disponibilizadas no SIMAGH (desde 2011). Para refinar os parametros orcamentarios e financeiros foi implementada em
2011, a padronizacéo das operacg8es através de relatdrios gerencias.

1. A geréncia do patrimdnio e das receitas decorrentes do seu uso.

O gerenciamento do patrimdnio é realizada através de sistema de informacdo, documentada e acompanhada pelo Setor
de Patriménio. Desde 2011 o Hemoce, através da Secretaria da Saude do Estado, implantou um novo sistema de
informacéo integrado & SESA, onde todos os itens foram avaliados e realocados, identificados os bens inserviveis e dado
o devido direcionamento.

2. A compatibilizacéo do custeio e do investimento com o orgcamento aprovado - responsabilidade fiscal.

O cumprimento da Lei de Responsabilidade Fiscal ocorre em funcdo do uso pertinente dos recursos dentro dos limites
orcamentarios e financeiros liberados pela Secretaria de Planejamento - SEPLAG, Secretaria da Fazenda - SEFAZ e
Secretaria da Saude do Estado - SESA.

3. A geréncia das receitas decorrentes do recolhimento de taxas por prestacdo de servi¢cos ou de impostos.

N&o pertinente.
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Resultados Organizacionais

Critério - 8.1

Resultados relativos aos cidaddos-usuarios

Apresentacédo objetiva dos resultados em relagdo ao Requisito

Indicador 1: Atendimento na Ouvidoria

Unidade | Melhor sentido 2009 2010 2011 Lider Referencial Comparativo Result. RC
Quantidade -1'- 303 1.313 707 Sim Ouvidoria SESA 548
Indicador 2: Reclamacgdes de Clientes
Houve um aumento no namero de reclamages devido a troca do suco de polpa para caixinha.

Unidade | Melhor sentido 2009 2010 2011 Lider Referencial Comparativo Result. RC

% ‘L, 26% 23% 31% Sim HEMORIO 38%
Indicador 3: Numero de elogios
Unidade | Melhor sentido 2009 2010 2011 Lider Referencial Comparativo Result. RC
% -1'- 48% 64% 41% Sim HEMORIO 29%
Indicador 4: Namero de Transplante Autélogo de Medula Ossea

Unidade | Melhor sentido 2009 2011 2011 Lider Referencial Comparativo Result. RC
Quantidade -Tu- 3 13 17 Nao Rio Grande do Norte 17
Indicador 5: Namero de Transplante Autélogo de Medula Ossea por milho da populacéo

Unidade | Melhor sentido 2009 2010 2011 Lider Referencial Comparativo Result. RC

Ne "T" 0,4 15 4,0 Nao Bahia 4,3
Indicador 6: Cobertura hemoterapica no estado - Percentual de leito SUS
Este indicador é condizente com a realidade de cada estado.
Unidade | Melhor sentido 2009 2010 2011 Lider Referencial Comparativo Result. RC
% -1'- 58,99 76,40 89,60 Nao
Indicador 7: Cobertura hemoterapica no estado - Concentrado de Heméacias liberadas/leitos SUS/Ano

Unidade | Melhor sentido 2009 2010 2011 Lider Referencial Comparativo Result. RC
Qtde de CH -1'- 4,65 5,23 5,86 Nao HEMORIO 7,35
lib/leito/ano
Indicador 8: Doacé&o de repeticdo

Unidade | Melhor sentido 2009 2010 2011 Lider Referencial Comparativo Result. RC
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Unidade | Melhor sentido 2009 2010 2011 Lider Referencial Comparativo Result. RC
% -Tu- 36 41 39 Sim HEMORIO 32
Indicador 9: Nimero de doadores REDOME
Queda no nimero de doadores cadastrados no REDOME por orientagédo do INCA em relagdo as campanhas direcionadas.

Unidade | Melhor sentido 2009 2010 2011 Lider Referencial Comparativo Result. RC
Quantidade -1'- 22.696 28.388 17.911 Sim HEMOPA 8.549
Indicador 10: Doadores jovens de 18 a 29 anos

Unidade | Melhor sentido 2009 2010 2011 Lider Referencial Comparativo Result. RC

% -1'- 52 50 49 Sim HEMORIO 36
Indicador 11: Doagéo feminina
Unidade | Melhor sentido 2009 2010 2011 Lider Referencial Comparativo Result. RC
% -1'- 32 30 33 Nao HEMORIO 33
Indicador 12: indice de satisfagc&o do doador
Unidade | Melhor sentido 1° 20 1° Lider Referencial Comparativo Result. RC
% -Tu- 97,40 96,90 97,30 Nao HEMORIO 99
Resultados Organizacionais
Critério - 8.2 | Resultados relativos a sociedade
Apresentacédo objetiva dos resultados em relagdo ao Requisito
Indicador 1:
anexo
Unidade | Melhor sentido 2010 2011 2012 Lider Referencial Comparativo Result. RC
..1'-. Nao
GESPUBLICA - Nucleo do Estado do Ceara 82




2

GESPUBLICA

& B

Resultados Organizacionais

Critério - 8.3 Resultados orgcamentarios e financeiros
Apresentacédo objetiva dos resultados em relagdo ao Requisito
Indicador 1:
Anexo
Unidade | Melhor sentido 2010 2011 2012 Lider Referencial Comparativo Result. RC
..1'-. N&o
Resultados Organizacionais
Critério - 8.4 | Resultados relativos as pessoas
Apresentacdo objetiva dos resultados em relagdo ao Requisito
Indicador 1:
Anexo
Unidade | Melhor sentido 2010 2011 2012 Lider Referencial Comparativo Result. RC
..T.. N&o
Resultados Organizacionais
Critério - 8.5 | Resultados relativos aos processos de suprimento
Apresentagao objetiva dos resultados em relagéo ao Requisito
Indicador 1:
Anexo
Unidade | Melhor sentido 2010 2011 2012 Lider Referencial Comparativo Result. RC
..T.. N&o
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Resultados Organizacionais

Critério - 8.6 Resultados relativos aos processos finalisticos e de apoio

Apresentacédo objetiva dos resultados em relagdo ao Requisito

Indicador 1:

Anexo

Unidade | Melhor sentido 2010 2011 2012 Lider Referencial Comparativo Result. RC

..1'-. Nao
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