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ANEXO 2: .
HEMOCE: 30 ANOS SE IMPORTANDO COM A POPULAGAO

O Centro de Hematologia e Hemoterapia do Ceard — HEMOCE é um érgao de administracdo
direta da Secretaria de Saude do Estado do Ceard, presente em todo o territério estadual através
de um Hemocentro Coordenador, na capital cearense, e quatro Hemocentros Regionais (Crato,
lguatu, Quixadd e Sobral), um Hemontcleo em Juazeiro do Norte e um Posto de Coleta no
Instituto Dr. José Frota, unidades que formam a hemorrede publica do Ceara.

Funcionando desde 23 de novembro de 1983 em sua sede, em Fortaleza, o Hemoce tem por
finalidade viabilizar o atendimento de hemoterapia e hematologia a populacdo cearense de
acordo com as diretrizes da Politica Nacional do Sangue e tem por missdo “proporcionar
atendimento de exceléncia em hemoterapia, hematologia e terapia celular a populacao, através
da hemorrede estadual”. Todos os hemocentros tém capacidade para captar e triar doadores de
sangue, coletar, processar e distribuir hemocomponentes para transfusdo nos hospitais de sua
area de referéncia, permitindo a cobertura a servigos de todo o estado. O mais importante,
contudo, tem sido a credibilidade conquistada junto a populagdo cearense, concretizada através
do apoio dos diversos segmentos da sociedade a instituicdo.

Desde o'inicio de seu funcionamento, o Hemoce buscou trabalhar com qualidade e seguranga
em seus processos de coleta, producdo, distribuicdo e transfusdo de hemocomponentes. Os
resultados obtidos em 30 anos de funcionamento sdo a principal testemunha do cumprimento
da fungdo primordial do Hemoce: disponibilizar hemocomponentes com presteza e qualidade a
todos os pacientes que deles necessitem dentro do territério do Ceara.

O pioneirismo técnico também reflete a busca constante da melhor prestacao de servicos a
populagdo do Ceara.

e Em 1989, o Hemoce foi o primeiro servi¢o publico fora do eixo Rio de Janeiro e Sdo Paulo a
ter um equipamento de aférese em funcionamento regular, atendendo procedimentos
terapéuticos e de coleta de hemocomponentes, principalmente plaquetas.

e Na década de 1990, o Hemoce foi o primeiro servigco na América a desenvolver e implantar na
rotina de trabalho a técnica de producdo de hemocomponentes a partir da camada
leucoplaquetaria, conhecida como técnica de buffy-coat, atualmente adotada por outros
servicos do pais e em uso desde entdo no Hemocentro Coordenador de Fortaleza.

e Ainda na década de 1990, o Hemoce foi o primeiro servico publico do pais a utilizar a técnica
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de desvio inicial do fluxo do sangue coletado para tubos de laboratério, diminuindo assim o
risco de contaminacdo bacteriana dos componentes por evitar que o fragmento de pele do
doador permaneca na bolsa durante o armazenamento.

Em 1997 o Hemoce foi um dos primeiros servicos publicos do Brasil a centralizar a triagem
soroldgica dos doadores de sangue, assegurando a qualidade do servigo e a padronizacao nos
processos de qualificacao e liberagdo de hemocomponentes.

Em 2008 a auditoria realizada pelo Laboratoire Francais du Fractionnement et des
Biotechnologies - LFB, empresa européia licitada pelo Ministério da Saude para produzir
hemoderivados a partir do plasma brasileiro concluiu pelo credenciamento do Hemoce para
envio de bolsas por considerar os processos de producao e controle adequados para os
padrdes de qualidade exigidos pela institui¢do.

Ainda em 2008, o Hemoce, se habilitou para realizar as etapas de coleta periférica de células
progenitoras e criopreservagao, imprescindivel para a realiza¢do do transplante de medula
dssea. O primeiro transplante ocorreu em 5 de setembro do mesmo ano no Hospital
Universitario Walter Cantideo —HUWC.

Em 2010 a partir da atualizacdo do Planejamento Estratégico 2009-2011 o Hemoce definiu
sua participacdo no Prémio Ceara Gestdo Publica - PCGP, tendo sido premiado na faixa bronze
no primeiro ano de participacdo no Programa, em 2011. Em 2012 a participagdo do Hemoce
no PCGP foi mantida, tendo alcangado a premiagao na faixa prata e em seguida a faixa ouro
em 2013.

Neste mesmo ano (2010) o Hemoce adquiriu o Irradiador de hemocomponentes,
equipamento que visa, através dairradiacdo por raios gama, minimizar riscos em transfusées
para grupos especiais como: transfusGes intra-uterinas e para recém-nascidos prematuros ou
de baixo peso; para pacientes portadores de imunodeficiéncias congénitas graves; para
pacientes no pré e pds transplante de medula éssea ou de células de corddo umbilical; para
pacientes transplantados do cora¢do e do pulmao; para portadores de linfomas, leucemias e
anemias e transfusdo de doadores parentes em primeiro grau dos receptores.

Em 2010, apds participar do processo de selecdao e implantacao de doze Bancos de Cordao
Umbilical — BSCUP, para formar a rede BrasilCord, o Hemoce inaugurou o BSCUP de
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Fortaleza, introduzindo o Ceard no grupo de estados que passaram a contar com um
equipamento de alta tecnologia integrado a redes de transplante de Corddo Umbilical
nacional e mundial.

e Em abril de 2012 o Hemoce alcangou a certificagdo pela norma ISO 9001:2008 nos processos
relacionados ao Ciclo do Sangue (Captacdo, Triagem, Coleta, Processamento, Sorologia,
Imunohematologia, Armazenamento, Transporte, Ambulatdrio de Transfusdo e Distribuicdo).
Em 2013 a certificagdo foi mantida conferindo qualidade a seus processos de trabalho. Vale
salientar que o Hemoce ¢ o primeiro hemocentro da regido Nordeste a obter a certificacdo e
o Unico até o momento.

»  Confirmando sua vocac¢do de pioneirismo e vanguarda, o Hemoce também inovou na
utilizagdo de métodos semi-automaticos em todos os laboratérios de imuno-hematologia da
hemorrede, na filtragdo de componentes antes da estocagem e na utilizagdo de bolsas com
filtroin line.

» Adisponibilidade do método de recuperac¢do intra-operatdria de sangue em cirurgias de
grande porte, incluindo os transplantes de érgdos sélidos, proporcionou seguranca e
tranquilidade aos pacientes transplantados e as equipes cirdrgicas, bem como a pacientes
com recusa a transfusdo por motivos religiosos.

e Em junho de 2012 o Hemoce voltou a confirmar seu papel de referéncia regional ao ter
implantado o laboratério para triagem soroldgica para HIV e HCV pela técnica de biologia
molecular — NAT, atendendo ao Cearda e aos estados do Piaui e Maranh3do.

e Em 2013 o Hemoce foi reconhecido pela Coordenac¢do-Geral do Sistema Nacional de
Transplantes (CGSNT), do Ministério da Salide como uma institui¢cao colaboradora no
desenvolvimento de projetos e esfor¢cos empreendidos na promocdo e qualificagdo do
processo de doagao e transplantes no Brasil. O reconhecimento do Hemoce foi instituido
através da Portaria n21080/2013 que cria e autoriza a utilizacdo do selo "Organizacdo
Parceira do Transplante".

e Em 2013 conseguimos mais um marco para a estrutura da hemorrede do Ceara. A partir de 12
de novembro de 2013 a Hemorrede foi informatizada em seu processo do ciclo do sangue,
que compreende desde a captagdo de doadores a distribuicdo dos hemocomponentes para
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os hospitais, e 0 Hemocentro Regional de Sobral se tornou o primeiro servico de hemoterapia
do Nordeste a utilizar a codifica¢do internacional de hemocomponentes, o cédigo da
Sociedade Internacional de Transfusdo Sanguinea, ISBT.

Esses resultados tém motivado o refinamento das praticas de gestdo da hemorrede do Ceard e
proporcionado visibilidade para a instituicdo com uma melhor prestacao de servicos a populagdo
assistida por suas unidades. O reconhecimento nacional se traduziu pela escolha do hemocentro
de Fortaleza em projetos nacionais:

* O Hemoce foi escolhido, entre seis hemocentros do Brasil, a participar do Projeto de
Acreditac¢do Internacional pela Associagdo Americana de Bancos de Sangue — AABB, iniciada
em 2013, com financiamento do MS.

e Também com patrocinio do Ministério da Saude, o Hemocentro Coordenador foi escolhido
como um dos trés hemocentros do pais a participar do projeto de revitalizagao da infra-
estrutura com foco na sustentabilidade.

¢ Em 2013 o Hemoce foi convidado a participar do projeto de apadrinhamento da qualidade
dos hemocentros do Maranhao e Rio Grande do Sul, para o desenvolvimento de processos
relativos a implantacdo do sistema de gestdo da qualidade naqueles servigos.

Na area da assisténcia a pacientes hematoldgicos, o Hemoce teve um importante papel no
atendimento aos pacientes com coaguloparias e hemoglobinopatias hereditarias, sendo hoje
uma referéncia nacional no que se refere a descentralizacdo e a multidisciplinaridade no
atendimento em todo o estado. Esse modelo de aten¢do tem sido utilizado como exemplo para
outros estados do pais e se configura em mais uma contribuicdo da instituicdo para a saude do
Ceara. Na area do diagndstico em hematologia, o Hemoce também se destaca no estado, como
referéncia de qualidade e credibilidade nas areas de coagulacdo, citologia hematoldgica, estudo
das hemoglobinopatias e citometria de fluxo, tendo como novo desafio a implantacao do
laboratdrio de biologia molecular.

Esses sdo, portanto, os novos desafios da hemorrede do Ceard. O Hemoce € hoje a primeira
unidade de saude do estado do Ceard, o primeiro hemocentro do nordeste e o primeiro
hemocentro do pais, como unidade orcamentaria do estado, a receber a certificagdo ISO
9001:2008, sendo também o Unico servico certificado com essas caracteristicas.
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