PE 2013-2015: PERSPECTIVA SOCIEDADE

Focos Estratégicos Estratégias Projetos Descrigdo do Projeto Resultado Esperado Gestor |[Prazo
1.1.1. Criar projetos de Implementacdo de a¢des
relacionamento visando a para fortalecer projetos |Aumentar em 5% o nimero de Joélia e MP
P . fidelizagdo do doador de existentes e promover doadores fidelizados Négela
1. Credibilidade da |1.1 Manter a imagem ¢ " P g
s " sangue novas agdes
Instituicdo positiva do Hemoce = =
1.1.2. Manter veiculagdo de . .
o . . L Manter veiculagdo minima de 6 X
noticias favoraveis aos Monitoramento de midia o L A Luiza CcpP
o matérias positivas por més
Hemoce na midia
. . . Aumentar o nimero de - . " P
2.1 Aprimorar os servigos |2.1.1 Ampliar a rede de Estruturagdo de mais dois postos |Marcia
" . . . postos de coleta em . LP
de atendimento ao cliente |atendimento ao cliente. i L. de coleta fixos. Bruno
locais estratégicos
2.2.1 Fortalecer a Promover treinamentos .

L X 100% do pessoal de atendimento L
qualificagdo do pessoal de sobre atendimento treinado Jalia MP
atendimento humanizado ao cliente

2. Satisfagdo dos Estruturar e implementar
doadores e um servigo de
usudrios da 2.2.2 Criar servigo de acolhimento ao doador . .
2.2 Implementar X Servigo estruturado e em Juliane e
hemorrrede . i i acolhimento para o doador e |que compreende a . CpP
atendimento diferenciado L . oL funcionamento Josefa
usuario reorganizagdo do layout,
fardamento, orientagdo
ao doador
o L Modificar estrutura fisica |Criagdo de rampas e melhorias -
2.2.3 Viabilizar condigdes de ¢ X P Marcia
P~ do Hemoce para nos estacionamentos para os LP
acessibilidade L ) Bruno
acessibilidade clientes
X Planejar e promover 90% das equipes dos PSF/UPAS
i treinamentos para a arceiras capacitadas para o Sl
3. Atendimento 3.1 Assegurar capacita¢do das equipes dos o > ) > X p i Maiae |LP
. " . capacitagdo das equipes |atendimento as pessoas com
integral aos atendimento integral e de [PSF/UPAS dos PSF/UPAS | tias/h obi i Adlene
. R os coagulopatias/hemoglobinopatias
portadores de qualidade a rede de guiop g P
coagulopatias/hemo|atengdo as pessoas com Identificar e pactuar . L
R’ . X X . . Disponibilizar estrutura de
globinopatias em coagulopatias/hemoglobi [3.1.2 Buscar parcerias coma [parcerias queresultemna | .. P 25
. ) A ) o diagndstico necessaria para o
todos os niveis de |nopatias na estrutura rede hospitalar para disponibilizagdo dos .
- . . X ~ X acompanhamento dos pacientes Andrea MP
atencdo estadual desatde realizagdo dos procedimentos [exames ndo realizados . -

i atendidos no ambulatério do

hospitalares pela hemorrede para os
. . Hemoce
pacientes ambulatoriais
- Aformalizagdo de uma politica da
4.1 Promover a cultura . . Estruturar uma politica e :_; ) P
4. - 4.1.1 Criar eimplementar a . ~ responsabilidade social e -
- da responsabilidade . implementar agbes de X i - Jilia e
Responsabilidade E K cultura da responsabilidade - o ambiental e implementacdo de LP
L. N social eambiental na L X responsabilidade sécio- ~ L Rosane
socio-ambiental socio-ambiental na hemorrede . duas agdes de responsabilidade
hemorrede ambiental na hemorrede X R
social e ambiental
Promover divulgagdes
~ . . através de diversos meios |Ter os servigos de terapia celular,
5. Promogdo dos X " 5.1.1 Divulgar os servigos de S X ¢ P L
. . 5.1 Divulgar as acdes de . L de comunicagdo os desenvolvidos pelo Hemoce, Joélia e
servigos de terapia i terapia celular para o publico i i i X i MP
terapia celular servigos de terapia conhecidos por seu publico Luiza

celular

interno e externo do Hemoce

celular desenvolvidos
pelo Hemoce

interno e externo
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> N
Focos Estratégicos Estratégias Projetos Descrigdo do Projeto Resultado Esperado Gestor |Prazo
6.1 Assegurar .
D L Adequagdo dos processos . L
certificacdo 6.1.1 Obter acreditagdo N Lo Obtengdo da acreditagdo .
) ; X ) do Hemoce as exigéncias Natalicia |MP
internacional do internacional pela AABB pela AABB
da AABB
Hemoce
Adequagdo os processos
6.2 Extender a 6.2.1 Implementar a ISO [de trabalho do ciclo do Adequagdo dos 4
6. Exceléncia na certificagdo I1SO a 9001:2008 nos sangue dos hemocentros |hemocentros regionais ao Helinete |[LP
prestacdo de hemorrede hemocentros regionais regionais ao padrdo ISO [padrdo ISO 9001:2008
servigos e 9001:2008
fornecimento de 3. i 3 - 9 ..
6.3 Implantar Cod. ISBT- 6.3.1 Informatlza'r os. In?plantagao do SBS-Web 10(?A7 d(?s .hemocen'tros Marcia
produtos . . hemocentros regionais einfraestrutura de regionais informatizados MP
128 nos Regionais ) L. Tamura
com SBS-Web informdtica com SBS-Web
a4 Imp!ementar HOES Identificagdo e descrigdo [Descri¢do dos processos
para a drea 6.4.1 Implantar POPs na . o p
. . , o : dos processos identificados de toda area .
administrativa do drea administrativa do . ) . ) Helinete |MP
o o " e —— administrativos, nos administrativa,de acordo
emocentro CMOCENtro Loordenacor | 1o\ des da IS0 9001:2008 |com a I1SO 9001:2008
Coordenador
7.‘1 .Otlnjlzara 711 Melhorar a Identlflca.caoeutlllzagao Reduzir em 25% a .
utilizagdo da S s . da capacidade de i . Luciana
A K utilizagdo da capacidade ~ i " subutilizacdo das areas LP
. capacidadeinstalada . prestacdo deservico ndo |. e Carlos
7. Aperfeicoamento instalada " identificadas.
. do Hemoce utilizada.
do atendimento nos = = —
. . Identificagdo, aquisicdo e
servigos existentes . . Andrea e
7.2 Implementar novas [7.2.1 Implementar novas [Implantagdo de novas Implantagdo de pelo menos Marcia P
tecnologias tecnologias tecnologias para uma tecnologia identificada Bruno
pacientes e doadores
8. Eficécia na 8.1 Informatizar a Cor?s?lldagao €a6 B N L,

- 8.1.1 Implantar o P.Eda |definidas no P.Eda TIC Execugdo de pelo menos 50% |Madrcia
comunicagao hemorrede em todos os - . LP
. L TIC nos hemocentros das agdes definidas Tamura
interna e externa niveis o

regionais
. 91 Apr_l morar e L. 9.1.1 Implantar o modelo Impleme:ntaj;ao programa Participagdo de 100% dos El,lar_]e
9. Exceléncia consolidar as praticas - de premiagdo para a . . Ribeiro,
i . de gestdo MEG nos i " hemocentros regionais no e MP
Gerencial modernas de gestdo na . . melhoria da gestdo dos - Julia e
hemocentros regionais programa de premiagdo .
hemorrede hemocentros Joélia
Estruturacdo de normas
de acesso ao hemocentro,
conjugado ao Aolicacio de tod ” paul
10. Melhoria da . 10.1.1 Promover uma treinamento das i P |c??ao €todas as agoes aulo
10.1 Promover medidas X - identificadas para a Marcelo
seguranga do seguranga eficaz no recepcionistas e - .. |MP
de seguranga no Hemoce promogdo de uma seguranga |e Marcia
Hemoce Hemoce segurangas sobre normas .
. mais eficaz Bruno
e atitudes de seguranga,
identificacdo dos
funcionarios com crachas
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PE 2013-2015: PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Focos Estratégicos Estratégias Projetos Descricdo do Projeto Resultado Esperado Gestor [Prazo
Redesenho da politica de
capacitagdo dos
rofissionais da L
11.1 Reestruturar uma |11.1.1 Implementar P Aplicagdo das .
” L . " hemorrede, i ” Heloina e
politica de capacitagdo |melhorias na politica de melhorias da politica | . cpP
.. L .. compreendendo . Julia
profissional capacitagdo profissional . i de capacitagdo
treinamentos internos,
R externos, participagcdo em
11. Valorizagdo dos p pag
congressos etc.
colaboradores da = -
Promogdo de pesquisa de
Hemorrede tisfacio e/ i
satisfagdo e/ou clima .
11.2 Estabelecer , .9 . Conhecimento do
e 11.2.1 Elevar o nivel de organizacional, ) X N
condigOes para i ~ X ) L ) nivel de satisfagdo e
, satisfagdo e qualidade identificagdo dos itens de .. .
aumentar o nivel de ) L, ) i ~ aplicagdo de 100% Marina MP
. ~ . de vida dos funcionarios |baixa satisfagdo e ™"
satisfagdo e qualidade X das praticas
. ., . |doHemoce desenvolvimento de ) i
de vida dos funcionarios L . identificadas
praticas para elevagdo do
nivel de satisfagdo
12.1 Estimular a L
o Realizagdo de encontros
produgdo cientifica de |12.1.1 Promover grupos L = -
L periddicos para se Produgdo minima de .
acordo com os de estudos em temdticas . Vania
. . . debater temas e estudos |dois trabalhos por MP
requisitos legais de de hemoterapia e . Barreto
. ) de caso com equipes do  |ano.
. pesquisa com seres hematologia
12. Fortalecimento Hemoce
- humanos
da atuagdo do =
i X ) Estruturagdo do curso de L.
Ensino e Pesquisa 12.2 Criar cursos de T Realizagdo de pelo
s 12.2.1 Promover especializagdo,
Especializacdo em L » menos uma turma de .
. especializagdo em aprovacgao pelo MEC, o Vania
hematologia, X L especializagdo em LP
. . hemoterapia e concretizagdo de . Barreto
hemoterapia e terapia ) R . hemoterapia e
hematologia parcerias e realizagdo do .
celular hematologia
curso
Ampliagdo das agdes de
RH aos hemocentros, ~
13.1 Fortalecer a 13.1.1 Estruturar as , . Implantagdo de pelo
. - através da criagdo de . -
atuagdo do RH nos acgoes de RH nos X . |menos dois Julia MP
X . . . uma rede de comunicagdo .
hemocentros regionais |hemocentros regionais subsistemas de RH
com os hemocentros
. regionais
13. Melhoria da 0 gb 300 6
~ aboragdo de praticas
Gestdo de Pessoas ¢ P
. ue promovam a
13.2 Reestruturar o 13.2.1 Promover praticas quep ) L. i
X comunicag¢do direta com |Implementagdo de -
processo de de melhoria da T, Julia e
. .. os funciondrios eque os |pelo menos duas MP
comunicagdo comunicagdo X L. Yana
L L mantenha mais praticas
RH/funcionarios RH/funcionarios X "
atualizados das agdes da
institui¢cao
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PE 2013-2015: PERSPECTIVA ORCAMENTO

Focos Estratégicos Estratégias Projetos Descri¢do do Projeto Resultado Esperado Gestor |Prazo
Identificagdo das
_ despesas desnecessarias =
14.1 Otimizar gastos do P | utilizad Redugdo de custos aF
. erecursos mal utilizados iane
Hemocentro 14.1.1 Reduzir gastos - q em 5% em 2014 de - MP
e promover praticas de ibeiro
Coordenador P . P 10% em 2015
- redugdo de custos dessas
14. Adequagdo dos )
areas
recursos
financeiros e Andlise das despesas da
orcamentarios as o hemorrede e
. 14.2.1 Sensibilizar os . . =
necessidades da K redimensionar repasses |Adequacgdo do
14.2 Melhorar repasse [gestores estaduais para .
Hemorrede X de acordo com as repasse dos recursos |Marcia
dos recursos para a melhoria de repasse de . MP
necessidades de para a hemorrede em [Soares
hemorrede recursos para a .
funcionamento pelo menos 90%
hemorrede. . .
solicitando ajuste
orgamentdrio e financeiro.
- Estabelecer pelo
Identificar e ofertar a P
. . menos 5 novas
15.1.1 Buscar clientes em potencial . .
15.1 Aumentar a venda . . parcerias que Luciana
X credenciamentos com produtos e servigos MP
de produtos e servicos. . . . e resultem em repasse |[Carlos
clientes atuais e novos disponiveis para
= derecursos para a
pactuagdo
hemorrede.
. Estabelecer
Realizar tratos/ -
- contratos/convénios
15.2 Estruturar a 15.2.1 Estabelecer contratos/convénios de .
. - . com pelo menos 90% |Eliane
15. Aumento dos cobrancga de produtos e |mecanismos de cobranga |prestacdo de servigos ik . MP
. . dos servigos Ribeiro
recursos servigos das vendas de servigos com repasse de recursos -
. . atendidos sem
financeiros do para a hemorrede.
repasse de recursos.
Hemoce - s
Construir estratégia e
15.3.1. Pactuar com pactuar solugdo para
hospitais forma de redugdo do custo da .
15.3 Pactuar P . § Solucionar a
. ressarcimento dos hemorrede com AT a . .
ressarcimento pelos i o L situagdo pelo menos L.
. servigos prestados nas niveis aceitaveis, de . Katia MP
servigos prestados nas . da rede hospitalar da
. . . |AT ou transferéncia do acordo coma
Agencias Tranfusionais . . SESA
custo para a unidade competéncia e
hospitalar. responsabilidade de cada
servigo.
16. Dotar o Hemoce
de instrumento Efetivagdo do
para captacdo de 16.1 Criar instituto de  [16.1.1 Criar uminstituto |Criacdo do instituto Pro [instituto e realizagdo |Jodo e
recursos de apoio de apoio ao Hemoce Hemoce de servigos em prol Marcos

fomento e parcerias
publicas e privadas

do Hemoce
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