1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2013-2015

1.1 Metodologia

O Planejamento Estratégico (PE) é definido através de reunides periddicas, a cada dois anos, com
participacao de colaboradores de todas as areas e unidades da Hemorrede. Realizado com a
presenca de 60 colaboradores na Escola de Gestdo Publica, o encontro para definicdo do PE 2013-
2015 teve duracdo de dois dias com a formacao de grupos de trabalho para discussao e
aprofundamento dos Projetos e A¢des de cada Perspectiva do BSC alinhados as caracteristicas da
Qualidade e ao Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica - MEGP. Os Planos de Agao, por sua vez,
foram construidos em reunides especificas no Hemocentro Coordenador com a presenca dos
gestores de projetos.

O objetivo precipuo desse PE é a melhoria continua dos processos em vistas a satisfagdo, ndo sé
do cliente, mas de todos os stakehoders (entidades significativas da organizag¢do) culminando na
exceléncia da instituicao.

O BSC é um sistema de gestdo cuja estrutura considera quatro perspectivas organizacionais
distintas e balanceadas entre si que refletem a visao e estratégia organizacional (ver ilustracdo 2).

Balanced ScoreCard
Perspectiva Definicao
Sociedade Permite a identificacdo de necessidades das pessoas que buscam 0s servigos
do HEMOCE.
Procedimentos Internos Possibilita a identificagdo de préticas e rotinas criticas em que o HEMOCE

deve alcangar o maximo de eficiéncia. A criatividade gerencial e a melhoria de
fluxos e da comunicagdo interna também figuram como prioridades da
perspectiva de procedimento interno.

Aprendizado e Crescimento | Identifica a infraestrutura necessaria para o HEMOCE crescer e melhorar no
tempo. Neste sentido a perspectiva trata da motivagdo e reciclagem de
funcionarios, do aperfeicoamento da tecnologia da informagdo e dos
sistemas e do alinhamento organizacional.

Orgamento Trata da obtengdo e aplicacdo eficaz dos recursos financeiros que sdo
necessarios para- o bom desempenho do HEMOCE, incluindo as agdes e
projetos estratégicos tidos como prioritarios.

ILUSTRACAO 2: Perspectivas Balanced ScoreCard - BSC
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Essas quatro perspectivas devem formar um conjunto coeso e independente, relacionando os
objetivos estratégicos com seus indicadores, com um fluxo que converge para a perspectiva
Sociedade, como demonstrado no Mapa Estratégico, ilustracdo 3, pagina.

O Modelo de Exceléncia em Gestao Publica, de padrdo internacional, tem como base os
principios constitucionais da administracdo publica (ver ilustragdo 3) e visa aumentar a eficiéncia,
eficacia e efetividade das acdes de forma a atingir o “estado da arte” da gestdo contemporanea.
Esse modelo foi concebido a partir da premissa segundo a qual é preciso ser excelente sem
deixar de ser publico.

PRINCIPIO DESCRICAO

A Legalidade estd no alicerce do Estado de Direito, no principio da autonomia da vontade. Baseia-
se no pressuposto de que tudo o que ndo é proibido, é permitido porlei. Mas o-administrador
publico deve fazer as coisas sob a regéncia da lei imposta. Portanto, sé pode fazer o que a lei lhe
autoriza.

Legalidade

A'imagem de Administrador publico ndo deve ser identificada quando a Administragdo Publica

Impessoalidade estiver atuando. Outro fator é que o administrador ndo pode fazer sua propria promogao, tendo

i pe ;
P em vista seu cargo, pois esse atua em nome do interesse publico. E mais, ao representante

publico é proibido o privilégio de pessoas especificas. E deve tratar todos igualmente.

Esse principio tem a jun¢do de Legalidade com Finalidade, resultando em Moralidade. Ou seja, 0
administrador deve trabalhar com bases éticas na-administragdo, lembrando que ndo pode ser
Moralidade limitada na distingdo de bem ou mal. Ndo se deve visarapenas esses dois aspectos, adicionando
aideia de que o fim é sempre serd 0 bem comum. A legalidade e finalidade devem andar juntas
na conduta de qualquer servidor publico, para o alcance da moralidade.

Na Publicidade, o gerenciamento deve ser feito de forma legal, ndo oculta. A publicagdo dos
assuntos é importante para a fiscalizagdo, o que contribui para ambos os lados, tanto para o

Pupligaade administrador quanto para o publico. Porém, a publicidade ndo pode ser usada de forma errada,
para a propaganda pessoal, e, sim, parahaver um verdadeiro controle social.
Oadministrador tem o dever de fazer uma boa gestdo, é o que esse principio afirma. O

Eficiéncia representante deve trazer as melhores saidas, sob a legalidade da lei, bem como mais efetiva.

Com esse principio, 0 administrador obtém a resposta do interesse publico e o Estado possui

maior eficdcia na elaboragdo de suas agbes.
ILUSTRACAO 3: Principios Constitucionais da Administragdo Publica - Artigo 37 da Constituigdo.
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O resultado dessa metodologia € um conjunto de projetos, acdes e indicadores que orientam a
organiza¢do em relagdo aos objetivos estratégicos a serem alcancados para cumprimento da
Missdo, Visao e Valores do Hemoce.

1.2 Processo de Construgao
a) Identidade Organizacional

O primeiro passo da construgdo do PE foi a avaliagao e redefinicdo da identidade organizacional
do Hemoce, sendo alteradas a missao, visdo e os valores conforme definido abaixo.

A Missdo registra a razdo de ser da instituicdo. E o pardmetro principal para todas as a¢des e
projetos.

A Visao reflete aonde e como a instituicdo quer chegar e ser reconhecida. Normalmente a visao
indica um marco temporal para avaliacdo da sua identidade organizacional.

Os Valores Organizacionais demonstram as caracteristicas balizadoras do comportamento
humano na instituicdao. Os seus colaboradores devem tomar os valores declarados como a
conduta a ser seguida e a ser reconhecida por todos.

Ailustracdo 4 apresenta a nova Identidade Organizacional desenvolvida pela equipe do
HEMOCE em reunido de validagdo do PE.

Identidade Organizacional
Proporcionar atendimento de exceléncia em hemoterapia, hematologia e
terapia celulara populagdo, através da hemorrede estadual.
Ser um centro de exceléncia técnico-cientifica em hemoterapia,
Visao hematologia e terapia celular, com elevado padrao ético e compromisso
com a populagdo e com reconhecimento internacional.
ILUSTRACAO 4:1dentidade Organizacional

Missao
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Identidade Organizacional

- Agir com ética (ética)

-Humanizar a prestac¢do de servicos (humanizacdo)

continua nos processos e servicos (qualidade)

- Trabalhar com qualidade e exceléncia técnica buscando a melhoria

- Garantir a credibilidade junto a populagdo (credibilidade)

Valores |- Estar motivado e disponivel para desenvolve

disponibilidade)

ro servigco (motivagdo e

- Ser proativo nas suas agdes e no ambiente de trabalho (proé-atividade)

- Respeitar clientes externos e internos (respeito)

(responsabilidade sdcio-ambiental)

- Implementar acbes de Responsabilidade Sécio-Ambiental

ILUSTRACAO 4: Identidade Organizacional

b) Focos Estratégicos

Os focos estratégicos devem demonstrar o que a organizagdo pretende conquistar para cumprir
sua missao e estao divididos nas perspectivas: Sociedade, Processos Internos, Aprendizado e

Crescimento e Orgamento, em func¢do do modelo BSC.

Os Focos Estratégicos estdo associados a algumas caracteristicas da Qualidade e do Modelo de
Exceléncia em Gestdo Publica - MEGP que permitem orientar a organizacdo para o atendimento

da satisfacdo do cliente externo.
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Ailustracdo 5 relaciona os 16 focos estratégicos definidos para o Planejamento Estratégico 2013-
2015.

Focos Estratégicos — Planejamento Estratégico 2013-2015
Perspectiva Focos Estratégicos
Sociedade 1. Garantir Credibilidade do servico
2. Promover a Satisfagdo dos doadores e usudrios da hemorrede
3. Consolidar o Atendimento integral aos portadores de
hemoglobinopatias/coagulopatias em todos os niveis de atengdo
4. Implementar a Responsabilidade social e ambiental
5. Promover a visibilidade dos servigos de Terapia Celular
Procedimentos 6. Garantir a Exceléncia na qualidade de produtos e servicos
7
8
9

Internos Consolidar o Atendimento dos servigos existentes
.~ Aprimorar a Comunicagdo interna e externa
. Aprimorar a Exceléncia gerencial

10. Garantir a Melhoria da seguranga no Hemoce

Aprendizado e 11. Assegurara Valorizagdo dos colaboradores da institui¢do
Crescimento 12. Promover o Ensino e pesquisa

13. Aprimorar a Gestdo de pessoas
Orgamento 14. Promover a Adequagdo dos recursos financeiros e orgamentarios as

necessidades da hemorrede

15. Garantir oAumentodos recursos financeiros

16. Dotar o Hemoce de instrumento para captagdo de recursos de fomento e
parcerias publicas e privadas

ILUSTRACAO 5: Relagéio dos 16 Focos Estratégicos

As caracteristicas da Qualidade consideradas para a orientacdo dos Focos Estratégicos sdo:

e Performance: medidas de desempenho do produto ou servico relacionadas as suas principais
funcoes.

» Confiabilidade: probabilidade do produto ou servico deixar de funcionar de forma adequada
num determinado periodo de tempo.

e Conformidade: medida do nivel de adequacgao do produto ou servigo as suas especificagoes.
Serve de base ao controle estatistico do processo.

e Durabilidade: medida do tempo de vida do produto ou servigo em termos técnicos ou até ao
momento em que a reparac¢do deixa de ser eficiente do ponto de vista econdmico.

e Aparéncia: refere-se a estética ou apelo sensorial do produto ou servico.

« Empatia: cuidado e atencdo individualizada que a organizacao proporciona aos seus clientes.

 Disponibilidade: disposicdo para ajudar os clientes e providenciar um servico no momento da
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solicitagado.
 Tangibilidade: recursos fisicos, equipamentos e aparéncia do pessoal.
e Seguranga: conhecimento e a cortesia de empregados e sua habilidade em transmitir
confianca e confiabilidade.

O resultado da relacdo identificada entre os Focos Estratégicos e as caracteristicas da Qualidade
esta representado nailustragdo 6, abaixo.

Perspectiva

Focos Estratégicos

Caracteristicas da Qualidade

Performance

Confiabilidade
Conformidade
Durabilidade
Aparéncia
Empatia
Disponibilidade
Tangibilidade
Seguranca

Sociedade

1. Garantir Credibilidade do servigo

2. Promover a Satisfacdo dos doadores e
usuarios da hemorrede

3. Consolidaro Atendimento integralaos
portadores de
hemoglobinopatias/coagulo patias em todos
os niveis de atengdo

4. Implementar a Responsabilidade social e
ambiental

5. Promover a visibilidade dos servigos de

Terapia Celular

6. Garantir a Exceléncia na qualidade de
produtos e servigos
7. Consolidaro Atendimentodos servicos
Procedimentos Internos existentes
8. Aprimorar a Comunicagdo interna e externa
9. Aprimorar a Exceléncia gerencial
10. Garantir a Melhoria da seguranca no Hemoce
11. Assegurara Valorizagdo dos colaboradores da
instituicdo
Aprendizado e Crescimento {15 promover o Ensino e pesquisa
13. Aprimorar a Gestdo de pessoas
14. Promover a Adequagdo dos recursos
financeiros e orgamentarios as necessidades
da hemorrede
Orcamento 15. Garantir o Aumento dos recursos financeiros
16. Dotaro Hemoce de instrumento para

captagdo de recursos de fomento e parcerias
publicas e privadas

ILUSTRACAO 6: Focos estratégicos alinhados as caracteristicas da Qualidade
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