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APRESENTAÇÃO

O Centro de Hematologia e Hemoterapia do Ceará - HEMOCE visando a excelência em gestão

tem como prá!ca, há mais de 10 anos, a elaboração do planejamento estratégico. Sua

atualização acontece a cada dois anos , através de análise da situação dos projetos elaborados

no Planejamento Estratégico (PE) 2011-2013, do estudo do ambiente interno e externo para

projeção do cenário e da definição dos obje!vos, estratégias e ações para o próximo biênio.

Em foram iden!ficados 13 obje!vos distribuídos em 4 perspec!vas da seguinte forma:2011,

Sociedade
� Garan!r Credibilidade do serviço

� Promover a Sa!sfação dos doadores e usuários da hemorrede

� Consolidar o Atendimento integral aos portadores de hemoglobinopa!as/coagulopa!as em

todos os níveis de atenção

� Implementar a Responsabilidade social e ambiental

Procedimentos Internos
� Garan!r a Excelência na qualidade de produtos e serviços

� Consolidar o Atendimento dos serviços existentes

� Aprimorar a Comunicação interna e externa

� Aprimorar a Excelência gerencial

Aprendizado e Crescimento
� Assegurar a Valorização dos colaboradores da ins!tuição

� Promover o Ensino e pesquisa

� Aprimorar a Gestão de pessoas

Orçamento
� Garan!r a manutenção dos recursos

� Buscar novos recursos

Na análise do biênio 2011-2013, verificou-se a efe!vação de 67% dos projetos, com 23% em

andamento e 10% sem execução, conforme ilustração 1. Os resultados pontuados foram base
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para a definição/atualização do Planejamento Estratégico 2013-2015, o qual manteve a

metodologia anterior, aprimorando e/ou criando obje!vos e projetos.

ILUSTRAÇÃO 1: Projetos PE 2011-2013


