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APRESENTACAO

O Centro de Hematologia e Hemoterapia do Ceara - HEMOCE visando a exceléncia em gestdo
tem como pratica, hd mais de 10 anos, a elaborac¢do do planejamento estratégico. Sua
atualizacdo acontece a cada dois anos , através de analise da situacao dos projetos elaborados
no Planejamento Estratégico (PE) 2011-2013, do estudo do ambiente interno e externo para
projecdo do cendrio e da definicdo dos objetivos, estratégias e agdes para o proximo biénio.

Em 2011, foram identificados 13 objetivos distribuidos em 4 perspectivas da seguinte forma:

Sociedade

 ~ Garantir Credibilidade do servico

» Promover a Satisfacdao dos doadores e usuarios da hemorrede

« Consolidar o Atendimento integral aos portadores de hemoglobinopatias/coagulopatias em
todos os niveis de atengao

* Implementar a Responsabilidade social e ambiental

Procedimentos Internos

e Garantir a Exceléncia na qualidade de produtos e servicos
e Consolidar o Atendimento dos servicos existentes

e Aprimorara Comunicagdo interna e externa

e Aprimorar a Exceléncia gerencial

Aprendizado e Crescimento

o Assegurar a Valorizagdo dos colaboradores da instituicdo
¢ Promover o Ensino e pesquisa

e Aprimorar a Gestao de pessoas

Orgamento
¢ Garantir a manutengao dos recursos
e Buscar novos recursos

Na analise do biénio 2011-2013, verificou-se a efetivacdo de 67% dos projetos, com 23% em
andamento e 10% sem execuc¢ao, conforme ilustracdo 1. Os resultados pontuados foram base
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para a definicdo/atualizacdo do Planejamento Estratégico 2013-2015, o qual manteve a
metodologia anterior, aprimorando e/ou criando objetivos e projetos.
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ILUSTRACAO 1: Projetos PE 2011-2013
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