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1. APRESENTACAO

O Centro de Hematologia e Hemoterapia
do Ceara — HEMOCE desenvolveu em 2009 um
Planejamento Estratégico com intuito de orientar
seus esfor¢os de melhoria organizacional
abordando perspectivas que,
complementar, poderiam potencializar os seus
resultados.

de forma

Os Focos Estratégicos definidos em 2009
somaram 18 objetivos distribuidos em 4
perspectivas da seguinte forma:

Sociedade

e Garantir a credibilidade do servico

*  Promover a satisfacio dos doadores e usuarios
dahemorrede

+ Consolidar o atendimento ambulatorial aos
portadores de hemoglobinopatias/
coagulopatias na hemorrede

+ Coordenar o atendimento integral aos
portadores de hemoglobinopatias/
coagulopatias e

+ Ampliar as a¢oes de responsabilidade sécio-
ambiental

\i

Procedimentos Internos

* Buscar a exceléncia na qualidade de seus
produtos e servigos

+ Expandir o atendimento dos servigos existentes,
buscando novas tecnologias

¢ Otimizar fluxo e a comunica¢ido interna e
externa; promover a informatizagio das
principais rotinas e

+ Aprimorar o modelo gerencial

Aprendizado e Crescimento

e Promover a valorizacio continuada dos
colaboradores da institui¢io

« Otimizar as fungbes de ensino e pesquisa
estimulando a produgdo cientifica dentro da
institui¢io

+ Consolidar a drea de Recursos Humanos em
toda hemorrede

* Promover a cooperagao técnica com diversas
institui¢oes para o aperfeicoamento funcional e

* Promover a cooperagao técnica com diversas
institui¢oes para o aperfeicoamento funcional



Orcamento

+ Garantir e manter os recursos provenientes dos
servigos prestados pela hemorrede estadual

» Resgatar os recursos financeiros de direito da
hemorrede que ndo estdo sendo repassados e

* Buscar novos recursos que
desenvolvimento da hemorrede

subsidiem o

Também houve uma correlagio entre os
Focos Estratégicos e algumas caracteristicas
vinculadas a Teoria da Qualidade Organizacional,
performance, confiabilidade,
conformidade, durabilidade, aparéncia, empatia,
tangibilidade e seguranca.

Ao todo foram estabelecidas 29 estratégias
vinculadas aos objetivos citados e, para o alcance
dessas estratégias, 45 projetos foram definidos.

No decorrer da implantagio do
Planejamento Estratégico 2009-2011 alguns
projetos foram concluidos e outros nao, conforme
demonstrado no grafico 1.

Dando continuidade ao constante processo
em busca da exceléncia, os gestores do HEMOCE
em junho/2011 realizaram uma avalia¢ao do ciclo

tals como:

Os Focos Estratégicos definidos
em 2009 somaram 18 objetivos
distribuidos em 4 perspectivas.

Grafico 1: Demonstrativo situacional dos Projetos
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2009-2011. O resultado desta analise orientou e
definiu um novo Planejamento Estratégico para o
periodo 2011-2013, o qual manteve a metodologia
anterior, sendo considerado alguns projetos em
andamento e definidos novos projetos para este
Planejamento. A seguir serd apresentado o
Planejamento Estratégico 2011-2013.
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